TRIGLAV OSIGURANJE d.d.
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OPCl UVJETI DOPUNSKOG
ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA

Clanak 1. OPCE ODREDBE

1) Opdi uvjeti dopunskog zdravstvenog osiguranja (dalje u tekstu: Opdi
uvjeti) sastavni su dio ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju (nadalje: Ugovor) kojeg sklapaju ugovaratelj osiguranja
(nadalje: Ugovaratelj) i Triglav osiguranje d.d. (nadalje: TRIGLAV), a
istima se ureduju medusobna prava i obveze izmedu TRIGLAVA i
Ugovaratelja/Osiguranika iz sklopljenog Ugovora.

2) Uz Opce uvjete na Ugovor se primjenjuju posebne odredbe ako su
ugovorene (nadalje: posebne pogodbe), a u slucaju nesuglasja
izmedu posebnih pogodbi i Opcih uvjeta, primjenjuju se odredbe
posebnih pogodbi.

Clanak 2. POJMOVI

Izrazi navedeni u Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

Zavod - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO)
Z0Z0 - Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju
ZDZO - Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju
271 - Zakon o zdravstvenoj zastiti

OZO- obvezno zdravstveno osiguranje

DOZO - dopunsko zdravstveno osiguranje kojim TRIGLAV
osigurava pokrice sudjelovanja u troskovima iz OZO

Ugovaratelj - fizicka ili pravna osoba koja s TRIGLAVOM sklapa
Ugovor i koja se obvezuje placati premiju

Osiguranik - fizicka osoba koja po Opéim Uvjetima stjece status
osiguranika dopunskog zdravstvenog osiguranja i kojoj pripadaju
prava iz Ugovora, tj. koja po ostvarenju osiguranog slucaja ima
pravo na ispunjenje ugovorne obveze TRIGLAVA s naslova
osiguranja po Ugovoru

sudjelovanje - sudjelovanje u troskovima zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (nadalje: OZO) koje su
obvezne snositi osigurane osobe Zavoda u skladu s ZOZO-om.
Ako je tako posebno ugovoreno i naznaceno na polici, pojam
obuhvaca i sudjelovanje u cijeni lijeka s Dopunske liste lijekova
Zavoda koju snosi osigurana osoba Zavoda u skladu s ZOZO-om

osigurani slucaj - dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom na
temelju kojeg Osiguranik ostvaruje pravo iz Ugovora - usluga iz
0OZO0 koja je pruzena za vrijeme trajanja osigurateljnog pokri¢a po
Ugovoru, a u vezi koje nastaje obveza podmirenja Sudjelovanja
pokrivena po Opéim uvjetima

premija - ugovorno dogovoreni iznos koji je Ugovaratelj duzan
platiti TRIGLAVU za svaku osigurateljnu godinu

polica - isprava o sklopljenom Ugovoru

osigurateljno razdoblje - razdoblje na koje je sklopljen Ugovor, a koje
ne moze biti krace od jedne godine

skadenca - oznacava datum isteka police osiguranja, odnosno
osigurateljne godine
osigurateljna godina - razdoblje od dvanaest mjeseci koje se

ratuna od datuma pocetka osiguranja naznacenog na polici
odnosno od skadence, sve do kraja osigurateljnog razdoblja

osigurani iznos - maksimalna obveza TRIGLAVA prema Ugovoru

osigurateljno pokrice - obveza TRIGLAVA da ¢e po uvjetima iz
Ugovora ispuniti obveze s osnova osiguranja, a do osiguranog
iznosa

triglav

e Iskaznica - isprava kojom se Osiguranik identificira u ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi TRIGLAVA te primarnoj zdravstvenoj

zastiti i ljekarnama, odnosno dokazuje svoj status osiguranika
dopunskog zdravstvenog osiguranja

e karenca - je vremensko razdoblje definirano na Polici
osiguranja za vrijeme kojeg osigurateljno pokri¢e nije na
snazi (TRIGLAV nije u obvezi ako nastupi osigurani slucaj), a
racuna se od dana koji je na polici naznacen kao pocetak
osiguranja

¢ dobnirazred - je kategorija koja grupira Osiguranike prema
dobi unutar sljedecih raspona godina: od 18 do 30 godina,
od 31do 40 godina, od 41 do 50 godina, od 51 do 55 godina,
od 56 do 60 godina i preko 60 godina, pri cemu svaki
Osiguranik pripada jednom dobnom razredu ovisno o
svojoj trenutnoj Zivotnoj dobi.

Clanak 3. OSIGURANIK

1) Osiguranik moze biti fizicka osoba koja:
e jenavrsila 18.(osamnaest) godine Zivota,
e ima utvrden status osigurane osobe u OZO sukladno ZOZO-u.

2) Dob Osiguranika racuna se svake osigurateljne godine unutar
osigurateljnog razdoblja kao razlika izmedu kalendarske
godine skadence osiguranja i kalendarske godine rodenja
Osiguranika. Gubitkom statusa osigurane osobe u 0OZO
sukladno ZOZO-u, gubi se status Osiguranika po ovim Opéim
uvjetima.

Clanak 4. SKLAPANJE UGOVORA

1) Ugovor se sklapa na temelju prihvata pisane ponude/police
odnosno uplatom premije odnosno njena obroka.

2) Pisanaponuda/polica ucinjena TRIGLAVU obvezuje ponuditelja,
akoon nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 dana od dana kada
je ponuda prispjela TRIGLAVU.. Ako TRIGLAV u navedenom
roku ne odbije ponudu/policu koja ne odstupa od Op¢ih uvjeta,
smatrat ¢e se da je ponuda/polica prihvacena i da je Ugovor
sklopljen na dan kad je ponuda prispjela u TRIGLAVU. Ako
ponuda/polica u¢injena TRIGLAVU odstupa od Opcih uvjeta,
TRIGLAV ¢e u roku iz ranijeg stavka ovog clanka odbiti
ponudu/policu i tome pisanim putem obavijestiti ponuditelja.

3) Ugovor moze biti sklopljen na daljinu putem jednog ili vise
sredstava daljinske komunikacije, a bez fizicke prisutnosti na
jednom mjestu s predstavnikom TRIGLAVA.

4) U slucaju iz prethodnog stavka, Ugovaratelj moze jednostrano
raskinuti Ugovor prema ¢l. 16 ovih Opéih Uvjeta.

5) Clanak 5. ISKAZNICA

1) Temeljem sklopljenog Ugovora i placene premije, TRIGLAV
izdaje iskaznicu, koja glasi na ime Osiguranika i neprenosiva je,
a kojom se davatelju usluge iz OZO dokazuje status
Osiguranika i na temelju koje se ostvaruju prava iz Ugovora.

2) lIskaznica se izdaje u digitalnom obliku, putem jednog ili vise
digitalnih/elektronickih kanala (npr. mobilna aplikacija,
internetska stranica, elektronicka posta ili drugi odgovarajuci
elektronicki kanal) putem kojeg TRIGLAV osigurava dostupnost
digitalne iskaznice.

3) Iskaznica seizdaje i u fizickom obliku na poseban pisani zahtjev
Osiguranika odnosno Ugovaratelja osiguranja. Takvu iskaznicu
TRIGLAV (e izraditi i poslati postom na adresu iz Ugovora
odnosno Zahtjeva za izdavanje fizicke iskaznice dopunskog



4)

zdravstvenog osiguranja, navedenu kao korespondencijska
adresa, u roku 15 (petnaest dana) od dana zaprimanja zahtjeva.
Zahtjev se moze podnijeti prilikom sklapanja Ugovora ili
naknadno, u pisanom obliku. Zahtjev za izdavanje fizicke
iskaznice dostupan je na sluzbenoj internetskoj stranici
Triglava.

U slucaju gubitka, krade ili oStecenja iskaznice u fizickom
obliku Osiguranik odnosno Ugovaratelj duzan je putem
obrasca pisanog zahtjeva o gubitku obavijestiti TRIGLAV, u
kojem slucaju ¢e TRIGLAV izdati iskaznicu u elektronickom
obliku bez naplate, a ukoliko Osiguranik postavi zahtjev izdati i
poslati novu fizicku iskaznicu na adresu navedenu u Ugovoru
odnosno zahtjevu i to nakon podmirenja troska izdavanja nove
iskaznice u iznosu od 3,32 EUR, sve u roku 15 (petnaest dana)
od dana zaprimanja obavijesti, odnosno zahtjeva. Zahtjev za
izdavanje fizicke iskaznice dostupan je na sluibenoj
internetskoj stranici Triglava.

Clanak 6. OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA

1

2)

3)

4)

5)

Ugovorom se osigurava pokrice Sudjelovanja kako je definirano
zakonima iz podrudja zdravstva (ZOZO, ZDZO i ZZZ te ostali propisi
doneseni na temelju navedenih zakona), a koji se na odgovarajuci
nacin primjenjuju na Ugovor, poglavito u dijelu u kojem nisu uredeni
Opcéim uvjetima, dok se dispozitivne odredbe navedenih propisa
primjenjuju samo ako pitanja na koja se iste odnose nisu drugacije
uredene Op¢im uvjetima.

Ugovorom se osigurava naknada Sudjelovanja sukladno vazecem
Z0OZO-u,ito:

a) sudjelovanja Osiguranika u troskovima zdravstvene zastite za:

specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu, ukljucujudi
dnevnu bolnicu i kirurske zahvate u dnevnoj bolnici, osim
ambulantne fizikalne medicine i rehabilitacije,

specijalisticku dijagnostiku koja nije na razini primarne
zdravstvene zastite,

ortopedska i druga pomagala utvrdena osnovnom listom
ortopedskih i drugih pomagala Zavoda,

specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu u ambulantnoj
fizikalnoj medicini i rehabilitaciji i za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju u kuci,

lijeCenje u drugim drzavama clanicama i tre¢im drzavama u
skladu s propisima Europske unije, medunarodnim ugovorom,
Z0ZO-m i op¢im aktom Zavoda, ako propisima Europske unije,
odnosno medunarodnim Ugovorom nije drukdije odredeno,

o troskove bolnicke zdravstvene zastite,

e dentalna pomagala utvrdena osnovnom listom dentalnih
pomagalaZavoda za odrasle osobe u dobiod 18 do 65 godina,

e dentalna pomagala utvrdena osnovnom listom dentalnih
pomagala Zavoda za osobe starije od 65 godina

b) sudjelovanja Osiguranika za:

e zdravstvenu zastitu pruzenu kod izabranog doktora primarne
zdravstvene zastite: obiteljske (opée) medicine, ginekologije i
dentalne medicine, u skladu s op¢im aktom Zavoda,

e izdavanje lijeka po receptu.

Ako je tako posebno ugovoreno, Ugovorom se pokriva sudjelovanje u
cijeni lijeka s Dopunske liste lijekova Zavoda (nadalje: B lista), i to do
visine ugovorenogosiguranogiznosa za svaku osigurateljnu godinu.

Najvisi iznos Sudjelovanja iz stavka 1. tocke a) ovog ¢lanka koje je
pokriveno po Op¢im uvjetima i kojeg je obvezna snositi osigurana
osoba, moZe po jednom ispostavljenom racunu za izvrSenu
zdravstvenu zastitu iznositi najvise u postotku proracunske osnovice
odredene ZOZO-om.

TRIGLAV pokriva Sudjelovanje, pod uvjetom da je zdravstvena zastita
pruzena odnosno lijek izdan na temelju izdane uputnice, recepta,
doznake ili rjeSenja Zavoda, u skladu s uvjetima propisanim ZZZ-om,
ZOZO-om i propisima donesenim na navedenim zakonima,

medicinskim indikacijama i standardima u OZO-u.

Clanak 7.

1)

2)

3)

Pravo na naknadu Sudjelovanja iz ¢lanka 6. Opcih uvjeta Osiguranik
moze ostvariti kod svih provoditelja zdravstvene zastite u sustavu
OZO u Republici Hrvatskoj, bez obzira imaju li isti sklopljen ugovor s
Triglavom.

Pravo iz stavka 1. ovog clanka, Osiguranik moZe ostvariti kod svih
provoditelja iz stavka 1. ovog ¢lanka koji su ugovorne ustanove

TRIGLAVA, ugovornim ljekarnama te primarnoj zdravstvenoj zastiti,
uz predocenje Iskaznice odnosno bez potrebe placanja.

Iznimno od stavka 2. ovog clanka, ukoliko iz tehnickih razloga nije
moguce ostvariti pravo na naknadu Sudjelovanja uz predocenje
Iskaznice, Osiguranik svoje pravo iz stavka 1. ovog ¢lanka moze
ostvariti na temelju prilozenog originala racuna koji glasi na ime
Osiguranika, u kojem slucaju se TRIGLAV obvezuje Osiguraniku
nadoknaditi Sudjelovanje u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji
od 14 (Cetrnaest) dana od dana zaprimanja pisanog zahtjeva, zajedno s
originalom racuna koji se priznaje iskljucivo ukoliko je izdan na ime
Osiguranika temeljem izdane uputnice, recepta ili doznake lijecnika
iz 0ZO-a i s utvrdenim datumom pruzanja zdravstvene usluge ili
kupnje lijeka.

Ako je za utvrdivanje postojanja osnova ili visine obveze, odnosno
kontrolu racuna potrebno stanovito vrijeme, rok za isplatu ili
obavijest da je zahtjev neosnovan iznosi trideset (30) dana. Ukoliko
TRIGLAV ne moze donijeti konacnu odluku o visini svoje obveze
navedenom roku, obvezuje se isplatiti iznos nespornog dijela obveze
na ime predujma.

Ne ispuni li TRIGLAV svoje obveze u rokovima iz ovog ¢lanka, duguje
Osiguraniku zatezne kamate od dana primitka pisanog zahtjeva
zajedno s racunom, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga
nastala.

TRIGLAV ima pravo na provjeru racuna, a u tu svrhu moie
zahtijevati i druge dokaze koji su po razumnoj ocjeni relevantni
za ocjenu opravdanosti predmetnog zahtjeva.

U slucaju neovlastenog koristenja Iskaznice ili ako je
Osiguranik predocio Iskaznicu za placanje usluge na koju prema
Opc¢im uvjetima nema pravo, TRIGLAV ima pravo na povrat
iznosa isplacenog pruzatelju usluge iz OZO odnosno Zavodu, uz
naknadu svih troskova nastalih takvim postupanjem.

Clanak 8.

Uz osnovni program DOZO ja mogu se, prema posebnim
programima TRIGLAVA ugovoriti osiguranja s dodatnim pokricem.

Clanak 9. PREMIJA

1)

Visina premije utvrduje se prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju te je navedena u ponudi odnosno polici osiguranja.
Osiguratelj zadrzava pravo na izmjenu visine premije, o ¢emu
je duzan pravovremeno obavijestiti ugovaratelja osiguranja.
Ugovaratelj je duzan platiti premiju osiguranja prije pocetka
nadolazece osigurateljne godine, u ugovorenom roku se placanje
premije moZe ugovoriti obrocno, s time da se prvi obrok premije
placa prije izdavanja police, osim ako se drugacije ne ugovori.
Visina premije moze se promijeniti u toku osigurateljne godine
ukoliko dode do promjene zakona ili podzakonskih propisa koji
se odnose naopsegisadrzajdopunskog zdravstvenogosiguranja,
visinu Sudjelovanja ili drugih elemenata koji su znacajni za
utvrdivanje visine premije, u kojem slucaju ¢e se primijeniti
odredbe ¢lanka 19. Op¢ih uvjeta.

Ukoliko tijekom osigurateljnog razdoblja Osiguranik prelazi u
visi dobni razred, TRIGLAV zadrzava pravo uskladivanja premija
osiguranja. Premija osiguranja se uskladuje u skladu s vaze¢im
premijskim sustavom od pocetka sljedece osigurateljne
godine. Mogudi porast premije iznosi do 20% za paket
Dopunsko zdravstveno osiguranje, odnosno do 25% za paket
Dopunsko zdravstveno sa ogranicenom B listom lijekova, za



5)

6)

osiguranike do 60 godina starosti. Za osiguranike koji prelaze u
dobni razred preko 60 godina, porast premije moze iznositi do
67% za paket Dopunsko zdravstveno osiguranje, odnosno do
107% za paket Dopunsko zdravstveno sa ograni¢enom B listom
lijekova. Navedene odredbe ovog stavka ne odnose se na
grupna i kolektivna osiguranja.

TRIGLAV zadriava pravo jednom godisnje uskladiti iznos
premije osiguranja s prosjecnom godisnjom stopom inflacije
utvrdenoj prema Indeksu potrosackih cijena (IPC) koje
objavljuje Drzavni zavod za statistiku, u postotku koji odgovara
objavljenoj prosjecnoj stopi promjene IPC-a na godisnjoj razini.
U slucaju neplacanja duzne premije, mogu nastupiti posljedice
propisane ¢lankom 10. (prestanak Ugovora) odnosno clankom
13. stavkom 3. (obustava prava) Opcih uvjeta, a TRIGLAV moze
obracunati zakonsku zateznu kamatu na svako zakasnjenje
pla¢anja ugovorene premije.

Clanak 10. POSLIEDICE NEPLACANJA PREMUJE

1)

2)

Ako Ugovaratelj premiju ili njen obrok, a koja je dospjela nakon
sklapanja Ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja
druga zainteresirana osoba, Ugovor prestaje po samom zakonu
nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od kada je Ugovaratelju
uruéeno preporuceno pismo TRIGLAVA s obavijes¢u o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze istedi prije nego
Sto protekne 30 (trideset) dana od dospjelosti premije. U
svakom slucaju Ugovor prestaje, ako premija ne bude placena
u roku od godine dana od dospjelosti.

TRIGLAV ima pravo da, kod bilo kakvog plac¢anja iz naslova

osiguranja po Ugovoru, zatrazi podmirenje sve dospjele
neplacene premije.

Clanak 11, NETOCNA PRUAVA ILI PRESUCIVANJE

1

2)

3)

Ugovaratelj je duzan prilikom sklapanja Ugovora prijaviti TRIGLAVU
sve okolnosti i podatke koji su od znacaja za ocjenu rizika i sklapanje
Ugovora, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
Ako je Ugovaratelj namjerno ucinio netocnu prijavu ili namjerno
presutio neku okolnosti takve naravi da TRIGLAV ne bi sklopio
Ugovor da je znao za pravo stanje stvari, TRIGLAV moZe zahtijevati
raskid Ugovora, uz pravo TRIGLAVA da zadrzi i naplati premiju za
razdoblje od dana podnosenja zahtjeva za prestanka Ugovora, ali je
u obvezi placanja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani
slucaj. TRIGLAV gubi pravo da zahtjeva raskid Ugovora ako u roku od
3 (tri) mjeseca od dana saznanja za netocnost prijave ili za
presudivanje ne izjavi Ugovaratelju da se namjerava koristiti tim
pravom.

Ako je Ugovaratelj ucinio netocnu prijavu ili je propustio dati duznu
obavijest, a to nije ucinio namjerno, TRIGLAV moze, po svom izboru,
u roku od mjesec dana od saznanja za netocnost ili nepotpunost
prijave izjaviti da raskida Ugovor ili predlozZiti povecanje premije
razmjerno pove¢anom riziku. Ugovor u tom slucaju prestaje nakon
isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je TRIGLAV svoju izjavu o raskidu
priopcio Ugovaratelju, a u slucaju prijedloga da se premija poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako Ugovaratelj ne prihvati
prijedlog u roku od 14 (¢etrnaest) dana otkad ga je primio. U slucaju
raskida TRIGLAV je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do
kraja razdoblja osiguranja. Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego
sto je utvrdena netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali
prije raskida Ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o
povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope
placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema
stvarnom riziku.

Clanak 12. - POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA

1

Ugovor se moze sklopiti na razdoblje od 1 godine (samo za grupno i
kolektivno osiguranje), 3 godine, 5 godina i na neodredeno. Ako je na
polici naveden samo pocetak osiguranja, Ugovor se produljuje iz
godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih strana ne raskineili ne
otkaze u skladu s ¢lankom 16. Op¢ih Uvjeta.

2)

3)

4)

Ako nije drukcije ugovoreno, osiguranje pocinje u 00:00 sati onog

dana koji je na polici oznacen kao pocetak osiguranja.

Ukoliko Ugovor nije prestao po nekom drugom pravnom temelju

odnosno u skladu s ¢lancima 10., 11. i 16. Opcih uvjeta, osiguranje

prestaje:

e u 23:59 sati onog dana koji je na polici naveden kao dan isteka
osiguranja

e kada nastupi smrt Osiguranika

e kada Osiguranik izgubi status osiguranika u OZO, a o cemu je
Ugovaratelj u obvezi obavijestiti pisanim putem TRIGLAV
najkasnije u roku od 30 dana od saznanja za navedenu okolnost.

Ukoliko Ugovaratelj ne obavijesti TRIGLAV u skladu s prethodnim

stavkom ovog ¢lanka, isti je u obvezi placanja premije sve do dana

podnosenja pisane obavijesti TRIGLAVU.

Clanak 13. TRAJANJE OSIGURATELINOG POKRICA

1)

Ako je ugovoreno da se premija placa obro¢no nakon sklapanja
Ugovora, obveza TRIGLAVA po Opéim uvjetima pocinje od dana koji
je u ponudi/polici oznacen kao dan pocetka osiguranja, ako
Ugovorom nije ugovorena karenca.

Prije nastupa dana koji predstavlja pocetak obveze TRIGLAVA, kako je
naznaceno u stavku 1. ovog ¢lanka, TRIGLAV ne pokriva troskove
ugovorenih usluga.

U slucaju da Osiguranik ima dugovanje po premiji duze od 60
(Sezdeset) dana racunajudi od dana dospjelosti premije, a Ugovor nije
prestao u skladu s ¢lankom 10. Op¢ih uvjeta, dolazi do obustave prava
na osigurateljno pokri¢e iz Ugovora, sve do trenutka podmirenja
duine premije, u kojem slu¢aju moZze ostvariti pravo na naknadu
Sudjelovanja koje je nastalo za vrijeme obustave i to na nacin
propisan ¢lankom 7. stavkom 2. Opcih uvjeta uz uvjet prethodnog
podmirenja duzne premije.

Ukoliko je ugovorena karenca (sklapanje novih osiguranja), obveza
TRIGLAVA pocinje iduc¢eg dana nakon isteka ugovorenog razdoblja
trajanja karence u skladu s ¢lankom 14. Op¢ih uvjeta.

Clanak 14. KARENCA

1)

2)

Obveza TRIGLAVA iz Ugovora, u vezi pokri¢a Sudjelovanja iz ¢lanka 6.
stavka 2. Opcih uvjeta, pocinje u 00:00 sati 16.0g (Sesnaestog) dana
od dana oznacenog u polici kao pocetak osiguranja, a u vezi pokrica
Sudjelovanja iz ¢lanka 6. stavka 3. Opcih uvjeta pocinje u 00:00 sati
31. (trideset i prvog) dana od dana od dana oznacenog u polici kao
pocetak osiguranja (karenca).

Za vrijeme karence Ugovaratelj se obvezuje placati premiju, a
Osiguranik ne moZze ostvarivati prava iz Ugovora.

Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se kod produljenja Ugovora (ako
nema prekida osiguranja duzeg od 60 dana), niti za Osiguranike koji
su imali ranije ugovoreno dopunsko zdravstveno osiguranje kod bilo
kojeg drustva za osiguranje, a pod uvjetom da se Ugovor s
TRIGLAVOM sklopi unutar 60 dana od dana isteka prethodne police
osiguranja.

Clanak 15. ZASTARA TRAZBINE

1

Potrazivanja Ugovaratelja odnosno treée osobe iz Ugovora
sklopljenog prema Op¢im uvjetima zastarijevaju za 3 (tri) godine,
racunajuci od prvog dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj
je trazbina nastala.

Ako zainteresirana osoba dokaie da do dana odredenog u
prethodnom stavku nije znala da se osigurani slucaj dogodio, zastara
pocinje od dana kad je za to saznala, s tim da u svakom slucaju
trazbina zastarijeva za 5 (pet) godina od dana odredenog u
prethodnom stavku.

Clanak 16. RASKID | OTKAZ UGOVORA

1.

Svaka ugovorna strana, ako Ugovor nije prestao po nekom drugom
temelju u skladu s Opéim uvjetima, moze otkazati Ugovor s
neodredenim trajanjem, pisanim putem najmanje 3 mjeseca prije



isteka tekuce osigurateljne godine.

Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu, Ugovaratelj moze, ne
navode(i razloge za to raskinuti ugovor u roku od 14 dana od
sklapanja ugovora. Ugovor se raskida obavjestavanjem TRIGLAVA u
pisanom obliku prije isteka roka za raskid ugovora. Pisana obavijest o

raskidu ugovora o osiguranju dostavla se putem:
https://www.triglav.hr/raskini-ugovor ili na adresu sjedista
TRIGLAVA.

U slucaju prestanka Ugovora odnosno osiguranja u skladu s Opéim
uvjetima, TRIGLAV ¢e Osiguraniku onemoguditi daljnji pristup
elektronickoj Iskaznici putem digitalnog kanala kojim je pristup bio
omogucen. Ukoliko je Osiguraniku izdana i Iskaznica u fizickom
obliku, Ugovaratelj odnosno Osiguranik duzan je istu unistiti. Za
posljedice neovlastenog koristenja Iskaznice (elektronicke ili fizicke)
nakon prestanka Ugovora, Osiguranik odgovara prema zakonu, a
TRIGLAV zadrzava pravo na povrat iznosa isplacenog zdravstvenoj
ustanovi, kao i pravo na naknadu kamata i svih troskova nastalih
zbog takvog postupanja.

Clanak 17. PODRUCIJE NA KOJEM VRIJEDI OSIGURANJE

1

2)

Osiguranjem je obuhvaceno pokri¢e Sudjelovanja koje je nastalo na
teritoriju Republike Hrvatske.

Sudjelovanje nastalo u drugim driavama clanicama i treéim
drzavama obuhvaceni su osiguranjem samo ako su nastali sukladno
propisima Europske unije, medunarodnom ugovoru, Direktivi
2011/24/EU, ZOZO-m i opéem aktu Zavoda, pod uvjetom da je
dostavljena odluka odnosno rjesenje Zavoda kojim se odobrava
lijecenje izvan Republike Hrvatske.

Clanak 18. ISKUUCENJE OBVEZE TRIGLAVA

Iskljucuju se u cijelosti obveze TRIGLAVA za sve bolesti i stanja nastala
uslijed:

1)

2)

3)
4)

rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu slicnih radnji, gradanskog
rata, terorizma iz politickih pobuda, revolucije, pobuna, ustanka ili
gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja

potresa

bolesti epidemijskih ili pandemijskih razmjera

radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zracenja, izmjeren izvan
kruga mikrolokacije izvora zracenja, bio iznad zakonom dopustene
granice.

Clanak 19. IZMJENE UVJETA OSIGURANJA

1)

U slucaju izmjene zakona odnosno podzakonskih propisa koji
reguliraju opseg osigurateljnog pokrica iz ¢lanka 6. Opcih uvjeta,
TRIGLAV zadrzava pravo izmijeniti Opce uvjete ili Premijski cjenik na
temelju kojeg se mijenja premija osiguranja.

Ako TRIGLAV izmijeni Opce uvjete ili Premijski cjenik u smislu stavka
1. ovog ¢lanka, odnosno u smislu stavka 4. iz ¢lanka 9., zadrZava
pravo o tome pisanim putem odnosno na drugi prikladan nacin
obavijestiti Ugovaratelja, a najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka
tekuce osigurateljne godine.

Ugovarateljima pravo pisanim putem otkazati Ugovor u roku od 30
dana od dana primitka obavijesti iz prethodnog stavka, u kojem
slucaju Ugovor prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

Ukoliko Ugovaratelj ne otkaZze Ugovor u roku iz prethodnog stavka
pisanim putem, smatrat ¢e se da je pristao na promjenu Opcih
uvjeta odnosno Premijskog cjenika na temelju kojeg se mijenja
premija i to od datuma naznacenog u obavijesti iz stavka 2. ovog
clanka.

Clanak 20. MJERODAVNO PRAVO

Na Ugovore sklopljene prema Opcim uvjetima primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske kao mjerodavno pravo.

Clanak 21. PRITUZBE | RIESAVANJE SPOROVA

1)

2)

Ugovorne strane su suglasne da e sve sporove proizasle iz Ugovora
nastojati rijeSiti mirnim putem, sukladno pravilima postupka
rjeSavanja prituzbi i izvansudskog rjeSavanja sporova. Vise
informacija o postupku i nacinu mirnog rjeSavanja sporova,
ukljuCujuci i pravo na podnosenje prituzbe nalazi se na linku:
www.triglav.hr/prituzbe.

U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora u
smislu prethodnog stavka ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za
sudske sporove ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 22. DUZNOST PRIJAVE PROMJENA

1)

2)

Ugovaratelj je obvezan bez odgode pisanim putem obavijestiti
TRIGLAV o: promjeni imena odnosno naziva (tvrtke), adrese
odnosno  sjedista, korespondencijske adrese, adrese
elektronicke poste, promjeni zaposlenja ili radnog mjesta i
mjestu placanja premije, u roku od 15 (petnaest) dana od dana
nastale promjene, u skladu s ¢lankom 23. Op¢ih uvjeta.

TRIGLAV ¢e kao relevantnu korespondencijsku adresuili adresu
elektronicke poste uzeti onu koja je naznacena na polici odnosno
koja mu je posljednja dostavljena u skladu s prethodnim
stavkom ovog ¢lanka odnosno, za potrebe dostave fizicke
kartice dopunskog zdravstvenog osiguranja, adresu navedenu
u zahtjevu, sukladno odredbi ¢lanka

Ako Ugovaratelj ne izvijesti TRIGLAV o promjenama iz stavka 1.
ovog ¢lanka, TRIGLAV zadrZava pravo slati sve obavijesti prema
Opéim uvjetima na adresu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, a
sve odredbe tako poslanih obavijesti stupaju na snagu kao da
ih je Ugovaratelj primio, pri ¢emu se kao dan primitka smatra se
danslanjaobavijesti.

Clanak 23. NACIN OBAVJESTAVANJA

1)

Sve obavijesti i prijave koje je Ugovaratelj obvezan uciniti
prema odredbama Opcih uvjeta, ako su dostavljene usmeno,
telefonom ili na koji drugi nacin, Ugovaratelj je duzan potvrditi
natrajnom mediju pisanim putem.

Sve obavijesti i prijave koje je TRIGLAV obvezan uciniti prema
odredbama Opcih uvjeta, TRIGLAV ¢e dostaviti Ugovaratelju,
Osiguraniku ili treoj osobi pisanim putem ili putem
elektronicke poste na adresu iz ¢lanka 22. stavka 2. Opcih
uvjeta.

Clanak 24. SANKCIJSKA KLAUZULA

TRIGLAV ne pruza pokri¢e osiguranja prema Op¢im uvjetima te
nema obvezu pla¢anja odnosno pruzanja bilo kakvih koristi prema
Ugovoru, ako bi se time TRIGLAV izloZio bilo kakvim sankcijama,
zabranama ili ogranicenjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih
naroda, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, kréenju zakona te
propisa Europske unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih Americkih
Drzava.

Clanak 25. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 15.10. 2026. godine


https://www.triglav.hr/raskini-ugovor
http://www.triglav.hr/prituzbe.
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