TRIGLAV OSIGURANJE d.d.
ANTUNA HEINZA 4
10000 ZAGREB
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Uvjeti za osiguranje Kasko 5 Zvjezdica

POJMOVI

U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Uvjeti za osiguranje Kasko 5 Zvjezdica (u daljnjem tekstu: Uvjeti) —
odredbe kojima se ureduju medusobna prava i obveze izmedu
Osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i osiguranika iz ugovora o
osiguranju automobilskog kaska te koje Cine sastavni dio ugovora o
osiguranju.

Osiguratelj — Triglav osiguranje d. d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja — osoba koja s Osigurateljem sklopi ugovor o
osiguranju.

Osiguranik — vlasnik osigurane stvari ili osoba ciji je pravno dopusten
imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine.
Korisnik leasinga - fizicka ili pravna osoba koja temeljem ugovora o
leasingu koristi objekt leasinga, sam bira objekt leasinga kod
dobavljaca i obraca se leasing drustvu u svrhu financiranja.

Potrosac — svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trZistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.

Osobno vozilo — osobno motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba
s najmanje 4 kotaca koja osim sjedala za vozaca imaju jo$ najvise 8
sjedala (kategorija M1), a koje je propisno registrirano i ima vazecu
prometnu dozvolu (u daljnjem tekstu: vozilo).

Polica osiguranja — isprava o ugovoru o osiguranju (u daljnjem tekstu:
polica).

Premija osiguranja — iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
Osiguratelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju.

Dospijece premije osiguranja — posljednji dan roka do kojega je
potrebno platiti premiju osiguranja ili obrok premije osiguranja.

Iznos osiguranja — iznos do kojega je stvar odnosno imovinski interes
osiguran i koji predstavlja gornju granicu obveze Osiguratelja po
jednom osiguranom slucaju, a najvise do trZisne vrijednosti vozila
prilikom sklapanja ugovora osim kad je za pojedine slucajeve ovim
Uvjetima drukdije odredeno.

Osigurnina — iznos koji je Osiguratelj duZan isplatiti osiguraniku po
nastanku osiguranog slucaja.

Osigurani slucaj — buduci neizvjestan dogadaj neovisan od iskljucive
volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika koji je prouzrocen
osiguranim rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak Stete pokrivene
ugovorom o osiguranju.

Osigurateljna godina - razdoblje pokrica osiguranja definiran na polici.
Oluja - djelovanje vjetra brzine vece od 17,2 metara u sekundi odnosno
62 km/h (8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestvici).
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Tuca - kruta oborina u obliku pojedinacnih ili slijepljenih grumena leda
promjera obi¢no izmedu 5 i 50 mm, a u ekstremnim slucajevima i vise
desetaka centimetara, mase i do 2 kg.

Krada — neovlasteno otudenje tudeg vozila ili dijelova vozila koje
podrazumijeva kradu, tesku kradu (provalu i dr.), razbojnistvo,
razbojnicku kradu.

Totalna Steta — postoji u slucaju ostecenja vozila uslijed kojeg je
popravak vozila ekonomski neisplativ ili su troskovi popravka jednaki ili
veci od 70% vrijednosti vozila u trenutku utvrdivanja Stete ili je
popravak vozila tehnicki neizvediv. Totalna Steta postoji i u slucaju
krade vozila (neovlasteno otudenje vozila).

Sredstva daljinske komunikacije — sredstva koja se bez istodobne
fizicke prisutnosti Osiguratelja i ugovaratelja osiguranja mogu koristiti
za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to su primjerice internet, telefoni
s ljudskim posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr.

Ugovor o osiguranju na daljinu — ugovor sklopljen izmedu Osiguratelja
i ugovaratelja osiguranja u okviru organiziranog sustava prodaje ili
pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri
cemu se do trenutka sklapanja te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi
1 (jedno) ili viSe sredstava daljinske komunikacije kao 5to su primjerice
internet, telefoni s ljudskim posredovanjem i bez njega, elektronicka
postaidr.

Prava (uspravna) linija — osobe koje potjecu jedna od druge, odnosno
preci i potomci.

Zajednicko kucanstvo — svaka zajednica osoba, bez obzira na srodstvo,
koje zajedno stanuju na istoj adresi prebivalista u istom stambenom
prostoru.

Suosigurana osoba — ovlasteni vozac ili ¢lan obitelji koji s osiguranikom
Zivi u zajednickom kucanstvu, kojoj je osiguranik povjerio pravo

upravljanja osiguranim vozilom.

Clanak 1. - PREDMET OSIGURANJA

(1) Predmet osiguranja moze biti:

a) osobno vozilo i tvornicki ugradena oprema koju je proizvodac
ugradio i zajedno s osobnim vozilom isporucio, ukljucujuci i
naknadno ugradenu audio i navigacijsku opremu do vrijednosti
500,00 EUR.

Clanak 2. - OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA

(1) Ugovaranjem predmetnog osiguranja sukladno navedenim Uvjetima

(dalje u tekstu: Kasko 5 Zvjezdica) osigurava se predmet osiguranja

od unistenja, ostecenja ili nestanka uslijed:

(1) Stete na osiguranom vozilu nastale kao posljedica sudara s
drugim vozilom uz uvjet da je po polici obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti osiguranika Kaska 5 Zvjezdica iz
istog Stetnog dogadaja utvrdena obveza od strane Osiguratelja
Triglav osiguranje d.d.. Da bi se pokrice aktiviralo potrebno je da

se polica od automobilske odgovornosti osiguranika, konzumira



od strane trece osobe tj. da je osiguranik/korisnik leasinga krivac
za nastalu prometnu nesrecu;

(2) Stete nastale rizikom potresa, pozara, udara groma, eksplozije,
oluje, pada zracne letjelice, snjezne lavine, poplave, bujice ili
visoke vode;

(3) krade vozila;

(4) Stete nastale zbog krovnih snjeinih lavina, ledenih svijeca ili
ledenih tvorevina koje padaju s krova zgrada - pokrivene su Stete
do iznosa osiguranja 1.000,00 EUR po osiguranom slucaju;

(5) Stete nastale od Stetnih dogadaja nastalih neposredno od
vremenske nepogode tuce - pokrivene su Stete do iznosa
osiguranja 1.300,00 EUR po osiguranom slucaju.

(2) Pravo na naknadu Stete prema ovim Uvjetima osiguranik moze

koristiti vise puta u tekucoj osigurateljnoj godini.

Clanak 3. - VRSTE KASKO OSIGURANJA

(1) Prema ovim Uvjetima moguce je ugovoriti:
a) (Djelomicno) kasko pokrice Kasko 5 Zvjezdica kao dodano pokrice
uz sklapanje ugovora o obveznom osiguranju od automobilske
odgovornosti kod Osiguratelja.

Clanak 4. - SANKCISKA KLAUZULA

(1) Osiguratelj nije duZan pruZiti pokrice, platiti nijednu Stetu niti dati
bilo kakvu naknadu, bez obzira na obveze iz ugovora o osiguranju,
kada bi takvo pokrice, naknada Stete ili davanje naknada izlozZilo
osiguratelja bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ogranicenjima po
rezolucijama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim i ekonomskim
sankcijama, zakonima i direktivama Europske Unije, Ujedinjenog
Kraljevstva ili SAD-a.

Clanak 5. - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Nakon sto se ugovaratelj osiguranja i Osiguratelj usuglase oko bitnih
sastojaka ugovora, ugovor o osiguranju za pokrice Kasko 5 Zvjezdica
se sklapa kao dodatno pokrice uz istovremeno sklapanje ugovora o
obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti u Triglav
osiguranje d.d. na nacin da se ugovor sklapa potpisom police.

(2) Kada se ugovor o osiguranju za pokrice Kasko 5 Zvjezdica sklapa na
daljinu, ugovor se sklapa placanjem premije osiguranja ili prvog
obroka premije osiguranja.

(3) Kad ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca sklapa ugovor o
osiguranju na daljinu, placanju premije osiguranja ili prvog obroka
premije osiguranja prethodi njegov izricit pristanak:

a) da plati premijuili prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka
za jednostrani raskid ugovora te

b) da Osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora.

(4) Ugovor o osiguranju za pokrice Kasko 5 Zvjezdica bez obzira na nacin
sklapanja, se sklapa kao dodatno pokrice uz istovremeno sklapanje
ugovora o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti u

Triglav osiguranje d.d.

Clanak 6. — VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU
(1) Ugovor o osiguranju sklapa se na vrijeme u trajanju do 1 (jedne)
godine.

(2) Ugovor o osiguranju ni u kojem slucaju ne moze biti sklopljen kao
kratkorocno osiguranje.

Clanak 7. - POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELINOG POKRICA

(1) Osigurateljno pokrice pocinje istekom 24:00-tog (dvadeseticetvrtog)
sata dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja osiguranja ako su do
tog dana placeni premija ili prvi obrok premije osiguranja, osim ako
se drukcije ugovori.

(2) Ako premija osiguranja ili prvi obrok premije nisu placeni do dana
navedenog u stavku (1) ovog ¢lanka, osigurateljno pokrice pocinje
istekom onog dana kada su placeni premija ili prvi obrok premije,
osim ako se drukcije ugovori.

(3) Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu osigurateljno pokrice
pocinje sukladno stavku (1) ovog clanka pod uvjetom da je
ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca izricito pristao da se

ugovor pocinje ispunjavati prije isteka roka za jednostrani raskid.
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Osigurateljno pokrice prestaje kod ugovora o osiguranju:

a) po isteku 24:00-tog (dvadeseticetvrtog) sata dana koji je
ugovoren kao dan isteka trajanja osiguranja, osim ako se drukcije
ugovori.

Clanak 8. - ISKLJUCENJE OBVEZE OSGIURATELJA

(1) 1z osigurateljnog pokrica iskljuceno je sljedece:

1) Stete nastale na vozilu ako vozilom upravlja vozac pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i kad
vozilom upravlja djelatnik osiguranika ili ugovaratelja
osiguranja. Smatra se da je vozac pod utjecajem alkohola, droge
ili narkotika:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja kolic¢ine
alkohola u organizmu utvrdi da udio alkohola u krviiznosi 0,5
g/kg i vise ili se utvrdi prisutnost droge ili narkotika u
organizmuiili

b) ako se nakon prometne nesrece odbije podvrgnuti
ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili narkotiziranosti.

2) Stete zbog koristenja vozila na cesti ili dionici ceste koja je
zatvorena za promet, osim za vozila pravnih osoba i obrtnika koji
su registrirani za obavljanje radova na navedenim dionicama i u
slucaju spasavanja ljudi ili imovine.

3) Stete prouzrocene kaznenim djelom obijesne voznje definiranom
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

4) Stete nastale na vozilu prilikom upravljanja vozilom bez
odgovarajuce dozvole za upravljanje. Smatra se da je vozac bez
odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom uvijek kada mu u
trenutku nastanka Stetnog dogadaja, prema zakonu, nije bilo
dopusteno upravljati vozilo kojim je prouzrocena nesreca, ne
samo s obzirom na poloZenu kategoriju, nego i s obzirom na
ogranicenja koja zakon postavlja za vozaca unutar poloZene
kategorije. Smatra se da je vozac bez odgovarajuce dozvole za
upravljanje vozilom i za vrijeme kad mu je istu oduzelo nadlezno
tijelo. Smatra se da vozac nije bez odgovarajuce dozvole za
upravljanje vozilom ako mu je vozacka dozvola istekla i ako do
nastanka osiguranog slucaja nije izgubio pravo na njezino
produljenje. Iskljucenje se ne odnosi na Stete koje su nastale na
vozilu za vrijeme dok je:

a) vozilom upravljala osoba koja uci upravljati vozilom po
propisima

b) ivozac, koji je u radnom odnosu kod osiguranika, omogucio
da istim vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za

upravljanje tom vrstom vozila.
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Stete koje nisu prijavljene policiji, a odnose se na ostvarenje
sljedecih rizika:
a) krade vozila

b) ostecenja predmeta osiguranja koja su nastala snjeznih
lavina, ledenih svijeca i ledenih tvorevina koje padaju s krova
zgrada

c) eksplozije

d) pozara.

Stete koje nisu prijavljene policiji, a vozilo je uslijed Stetnog

dogadaja bilo u nevoznom stanju, odnosno u stanju koje nije

sigurno za sudjelovanje u prometu primjerice kod ostecenja
pogonskog mehanizma, uredaja za upravljanje, kocionog
mehanizma i slicno.

Stete nastale zbog toga 5to je vozilo stavljeno u pogon prije

konacnog popravka, osim kada se radi o Steti nastaloj nakon

priviemenog popravka koji treba omoguciti kretanje ili tegljenje
vozila do radionice koja treba obaviti drugi privremeni ili konacni
popravak.

Stete nastale pronevjerom, prijevarom ili utajom osobe kojoj je
vozilo dano u najam ili na koristenje
stete nastale za vrijeme dok je veciznajmljeno vozilo u podnajmu

kod trece osobe.

stete nastale ostvarenjem rizika krade vozila ako vozilo nije bilo

zakljucano ili je krada bila olaksana na bilo koji drugi nacin

troskovi nabavke novih kljuceva, zamjene ili popravka brava u
slucaju gubitka, nestanka ili krade kljuceva vozila na i u vozilu.

Stete nastale za vrijeme prijevoza vozila drugim vozilom na
kopnu, unutarnjim vodama i moru, osim prijevoza skelom
(brodaricom) ili trajektom u priobalnoj plovidbi teritorijalnim

morem Republike Hrvatske.

Stete nastale kao posljedica koristenja vozila bez propisane
zimske opreme sukladno propisima drzave u kojoj se dogodio
osigurani slucaj, osim u slucaju kad Steta nije u uzrocnoj vezi sa

stanjem na cesti.

Stete nastale zbog pretjeranog opterecenja, smrzavanja tekucine
za hladenje motora, ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili
rashladne tekucine iz hladnjaka tijekom nastavka voZnje nakon
osStecenja vozila, tehnicke neispravnosti vozila, opterecenja
preko dopustene nosivosti, istroSenosti guma preko propisane

granice i neodrzavanja vozila.

Stete nastale uslijed pojave unutarnjih napetostiiostalih greSaka

u materijalu, kvarom, lomom te dotrajalosti dijelova vozila.

Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv.
pogonske stete), primjerice zbog greske u materijalu, istrosenosti
materijala, kocenja, loSeg rukovanja, ostecenja na oprugama,
amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, busenja ili puknuca
vanjske ili unutarnje gume, ostecenja vozila zbog voinje s
praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka vode
u hladnjaku, ostecenja na elektricnim instalacijama i drugih
pogonskih Steta, osim rizika prometne nesrece, pozara i
eksplozije nastale izravno kao posljedice pogonske stete.

stete nastale kao neposredne posljedice dugotrajnih kemijskih,
termickih, elektricnih, atmosferskih i drugih utjecaja, ukljucujuci
ostecenja koja su nastala kao posljedica pranja vozila, ciscenja
snijega ili odledivanja vozila, poliranja ili kemijskog ciscenja
vozila, kao i redovne eksploatacije vozila, osim onih ostecenja

18

20

21)

22

23

24

25

26

=

=

-

=

=

<

=

27)

koja su nastala kod ovlastenih pruzatelja navedenih usluga od

strane njihovih zaposlenika.

Stete nastale kradom ili gubitkom pogonskoga goriva zbog

ostvarenja osiguranog slucaja.

Stete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama,
pripremnim treninzima ili mjerenjima pri postizanju najvece
brzine i/ili ubrzanja, ukljucujuci i sve Stete nastale na trkacim

stazama i testnim poligonima.

Stete nastale zbog kretanja vozila kroz poplavljenu prometnicu,
poplavljeno zemljiste, rijecno korito ili potok ili pak u slucaju kada
se vozac kretao ususret stihijskom djelovanju vode, osim kada se
radi o spasavaniju ljudi i imovine.

Stete nastale oduzimanjem vozila odlukom suda ili tijela drZzavne
uprave u zemlji ili inozemstvu.

Stete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim
drugim razlozima, npr. revolucija, terorizam, teroristicki akt,
gradanskirati nemir, strajk, pobuna, demonstracija, konfiskacija,
rekvizicija itd.

Stete nastale ratom i ratnim stanjem. Za nastup ratne Stete nije
potrebno da rat bude i formalno objavljen.

Stete uzrokovane podmetnutim poZarom ili eksplozivhom
napravom bilo koje vrste. Iskljucenje se ne odnosi na Stete koje su
nastale na vozilu osiguranika ako su pozar ili eksplozivna naprava
ostetili vozilo osiguranika dok su bili podmetnuti pod drugo
vozilo. Ako su pozar ili eksplozivna naprava podmetnuti pod
drugo vozilo iste pravne ili fizicke osobe kojoj pripada osteceno
vozilo, Osiguratelj nije u obvezi naknaditi stetu ni na jednom
vozilu.

Stete uzrokovane djelovanjem nuklearne energije (eksplozija,
zracenje i sve druge Stete koje su povezane s prijevozom,
upotrebom i manipulacijom nuklearnim materijalom).

razlika nastala uslijed povecanih troskova popravka vozila u
inozemstvu u odnosu na troskove popravka u Republici Hrvatskoj
umanjena vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u
vezi s ostvarenim osiguranim slucajem.

28) troskovi izvlacenja, vuce ili prijevoza ostecenog vozila.

29) posredne Stete nastale ostvarenjem osiguranog slucaja, kao
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primjerice: gubitak zarade, kazne, troSkovi

unajmljenog vozila, placanje po osnovi odgovornosti, ekoloske

koristenja

Stete uslijed poZara i emisije iz vozila ili od tereta koji se prevozio,
naknade za garaZiranje i Cuvanje vozila, troskovi otklanjanja
uzroka Stete, troskovi ¢iScenja mjesta nesrece, troskovi odvoza
tereta koji je vozilo prevozilo i slicne posredne stete.

stete od glodavaca, nametnika i drugih stetocina.

Stete na vozilu koje potjecu od njenih nedostataka i/ili prirodnog
svojstva (npr. skriveni nedostatak, zapaljivost, eksplozivnost,
propusnost baterije i sl.) odnosno Stete koje potjecu od njegovih
nedostataka i/ili svojstava, a ne potjecu od rizika koji djeluju

izvana.

Clanak 9. — TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

(1) Osiguranje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske i u ostalim

zemljama clanicama Sustava zelene karte u trenutku nastanka

osiguranog slucaja.



Clanak 10. — KASKO OSIGURANJE VOZILA U DUGOROCNOM ZAKUPU-
LEASING

()

®3)

Kod vozila u dugoroénom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o
osiguranju pripadaju vlasniku vozila (davatelju leasinga) koji je na
polici ugovoren kao osiguranik.

Ako ugovaratelj osiguranja kao korisnik leasinga otkupi vozilo prije
isteka ugovora o osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju
prenose se na korisnika leasinga od trenutka stjecanja vlasnistva i
ugovor ostaje na snazi do isteka tekuce osigurateljne godine.
Korisnik leasinga duZan je, bez odgadanja, obavijestiti Osiguratelja o

otkupu vozila i dostaviti dokaz da je stekao vlasnistvo vozila.

PRAVA | OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA/OSIGURANIKA

Clanak 1. - OBAVEZA UGOVARATELJIA OSIGURANJA/OSIGURANIKA
PRILIKOM SKLAPANJA UGOVORA O OSIGURANJU

(1)

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju prijaviti Osiguratelju sve okolnosti i
dati sve podatke koji su od vaznosti za ocjenu rizika, a koje su im
poznate ili im nisu mogle ostati nepoznate.

Ovisno o tome postupa li ugovaratelj osiguranja / osiguranik
namjerno ili nenamjerno u slucaju prijavljivanja okolnosti i podataka
znacajnih za ocjenu rizika, mogu nastupiti i razlicite pravne posljedice
koje se detaljnije opisuju u €l. 21.i €l. 22. ovih predmetnih Uvjeta.
Ako u razdoblju od predugovornog informiranja do trenutka
sklapanja ugovora dode do povecanja rizika, ugovaratelj osiguranja
odnosno osiguranik mora odmah nakon saznanja pisanim putem o
tome obavijestiti Osiguratelja kako bi napravio novu procjenu rizika.
Ugovaratelj osiguranja duZan je na zahtjev Osiguratelja staviti vozilo
na raspolaganje kako bi ga Osiguratelj, odnosno osoba koju je on
ovlastio, mogla pregledati prije donosenja odluke o prihvatu vozila u
osiguranje.

Clanak 12. - OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA

(1)

(2)

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju Osiguratelju, a moze

ju platiti i svaka zainteresirana osoba.

Prije sklapanja ugovora, ugovaratelj osiguranja odlucuje Zeli li

ugovoriti placanje premije osiguranja:

a) odjednom (jednokratno placanje) ili

b) uugovorenim rokovima.

Ako se ugovori placanje premije osiguranja odjednom, premija se

placa prilikom sklapanja ugovora, pri ¢emu se kao dan dospijeca

ugovara dan na koji je ugovor sklopljen, osim ako se drukcije
ugovori.

Ako se ugovori placanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima,

prvi obrok premije dospijeva prilikom sklapanja ugovora o

osiguranju, osim ako se drukcije ugovori, dok ce se ostali obroci

premije placati za ¢itavo vrijeme trajanja ugovora u rokovima koji
dospijevaju:

a) vise puta godisnje na isti dan svakog mjeseca kao i prvi obrok
premije (mjesecni rokovi)

b) vise puta godisnje na isti dan u tocno odredenim mjesecima u
godini koji se ugovaraju kao rokovi placanja premije (npr.
tromjesecni rokovi).

Na iznos premije koji se placa u ugovorenim rokovima moze se

naplatiti ugovorena kamata, a ako se premija ne plati u ugovorenom

roku/rokovima, moze se obracunati i zatezna kamata.

(6) Osiguratelj ima pravo umanijiti osigurninu za iznos duzne premije
osiguranja.

Clanak 13. - PRAVO NA OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU SKLOPLIENOG
NA ODREDENO VRIJEME

(1) S obzirom da je ugovor o osiguranju pokri¢a Kasko 5 Zvjezdica
sklopljen u trajanju od 1(jedne) godine, ugovaratelj osiguranja nema
pravo raskinuti ugovor o osiguranju, osim u slucaju kad kao potrosac

jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu.

(2) Ukoliko dode do prestanka ili raskida ugovora o obveznom
osiguranju od automobilske odgovornosti skloplijene u Triglav
osiguranju d.d. gdje je ugovoreno pokrice Kasko 5 Zvjezdica, samo
pokrice prestaje, tj. pokrice se raskida zajedno s policom

automobilske odgovornosti.

Clanak 14. — PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
SKLOPLJENOG NA DALJINU

(1) Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu ugovaratelj osiguranja u
svojstvu potrosaca moze raskinuti bez navodenja razloga za raskid
slanjem pisane obavijesti Osiguratelju u roku od 14 (Cetrnaest) dana.

(2) Rok od14 (Cetrnaest) dana moze poceti teci:

a) od dana sklapanja ugovora ako je ugovaratelj osiguranja
predugovornu informaciju, primjenjujuce uvjete i ugovorne
odredbe zaprimio prije sklapanja ugovora o osiguranjuili

b) od dana zaprimanja predugovorne informacije, primjenjujucih
Uvjeta i ugovornih odredbi ako je ugovaratelj osiguranja
predugovornu informaciju, primjenjujuce Uvjete i ugovorne
odredbe zaprimio nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

(3) U oba slucaja iz stavka (2) ovog ¢lanka ugovor o osiguranju smatra se

raskinutim onog trenutka kada Osiguratelj primi pisanu obavijest o

raskidu ugovora o osiguranju.

(4) Ako je ugovor u cijelosti ispunjen na izriciti zahtjev ugovaratelja
osiguranja prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana, ugovaratelj
osiguranja nema pravo na jednostrani raskid.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja nije iskoristio svoje pravo na jednostrani
raskid u roku od 14 (Cetrnaest) dana, zadrZava pravo raskinuti ugovor

u slucajevima predvidenim ovim predmetnim Uvjetima.

Clanak 15. - PRAVO NA POVRAT (NEISKORISTENOG DIJELA) PREMIJE
OSIGURANJA

(1) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoristenog dijela
premije u visini razlike izmedu uplacene premije i premije koja
odgovara razdoblju do trenutka prestanka ugovora o osiguranju.

(2) Pravo na povrat neiskoristenog dijela premije ostvaruje se u slucaju
odjave vozila: zbog unistenja, rashodovanja, nestanka ili promjene

vlasnistva ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(3) Ako se do dana odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, nestanka
vozila ili promjene vlasnistva ostvario osigurani slucaj po ovim
Uvjetima, ugovaratelj osiguranja nema pravo na povrat
neiskoristenog dijela premije osiguranja odnosno ostaje u obvezi

platiti premiju osiguranja za tekucu osigurateljnu godinu.

S

Pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja zbog odjave
vozila ili promjene vlasnistva ostvaruje se podnosenjem pisanog
zahtjeva Osiguratelju u roku od 8 (osam) dana od dana odjave ili
promjene vlasnistva vozila. Ako ugovaratelj osiguranja odjavu ili
promjenu vlasnistva vozila prijavi Osiguratelju protekom roka od 8
(osam) dana, neiskoristeni dio premije osiguranja vraca se za



S

razdoblje od dana podnoSenja pisanog zahtjeva ugovaratelja
osiguranja do isteka osiguranja. Ugovaratelj osiguranja nema pravo
na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja kada je do
promjene vlasnistva vozila doslo sukladno ¢l. 10., st. (2) i €l.18., st. (2) i
st. (3) ovih predmetnih Uvjeta.

Ugovaratelj osiguranja ostvaruje pravo na povrat neiskoristenog
dijela premije osiguranja i kada Osiguratelj raskida ugovor o
osiguranju iz razloga jer je ugovaratelj osiguranja nenamjerno
netocno prijavio okolnosti znacajne za ocjenu rizika ili je nenamjerno

presutio okolnosti znacajne za ocjenu rizika (¢l. 22. ovih Uvjeta).

U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca
jednostrano raskida ugovor sklopljen na daljinu (¢l. 14. ovih Uvjeta), a
za koji je dao izriciti pristanak Osiguratelju da moze pocetis njegovim
ispunjavanjem prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora,
Osiguratelj zadrZava premiju osiguranja koja odgovara pruzenoj
usluzi do trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok ostatak
neiskoristenog dijela premije osiguranja vraca ugovaratelju
osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana

od dana kad je Osiguratelj obavijesten o raskidu.

Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin da se cjelokupan
iznos premije osiguranja podijeli s 365 (tristoSezdesetipet) dana
odnosno kod prijestupne godine 366 (tristosezdesetiSest) dana te
dobiveni dnevni iznos premije osiguranja pomnoZi s brojem
preostalih dana trajanja ugovora o osiguranju (,pro rata temporis*).
Ako Osiguratelj ima pravo regresa od osobe odgovorne za Stetu,
premija osiguranja ne vraca se ugovaratelju osiguranja.

Osiguratelj moZe zaracunati troskove obrade zahtjeva obracuna
neiskoristenog dijela premije, ali najvise do 10% od neiskoristenog

dijela premije.

Clanak 16. - OBVEZE UGOVARATELIA OSIGURANJA/OSIGURANIKA ZA
VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

(1

(2)

Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duZan je za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju obavijestiti Osiguratelja o promjeni imena i

prezimena, naziva i promjeni prebivalista odnosno sjedista.

Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duZan je za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju obavijestiti Osiguratelja o promjeni okolnosti
koje su znacajne za ocjenu rizika. Ako ugovaratelj osiguranja /
osiguranik tijekom trajanja osiguranja nije prijavio povecani rizik ili
povecanje rizika tijekom osigurateljne godine niti je za taj rizik platio
dodatnu premiju osiguranja (npr. taksi, rent-a-car i sl.), ugovaratelj
osiguranja / osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru
izmedu placene premije osiguranja i ukupne premije osiguranja koju
je trebao platiti.

Clanak 17. - OBVEZE OSIGURANIKA KAD NASTANE OSIGURANI SLUCA)

(1)

Kada nastane osigurani slucaj osiguranik je duzan:

a) odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi
otklanjanja i smanjenja Stete, pridrzavajuci se uputa dobivenih
od Osiguratelja

b) obavijestiti Osiguratelija o nastanku osiguranog slucaja

najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana saznanja te ovisno o

okolnostima nastanka osiguranog slucaja, i o nastalom
unistenju, ostecenju, kradi vozila

c) omoguciti Osiguratelju da putem specijaliziranih i licenciranih
elektronickih uredaja poduzme sve potrebne radnje citanja

elektronicke identifikacije vozila i svih elektronickih podataka

—

2)

zabiljeZenih u nastalom Stetnom dogadaju te obradu navedenih
podataka u svrhu rjeSavanja osiguranog slucaja

d) kad se dogodi prometna nesreca, definirana Zakonom o
sigurnosti prometa na cestama, prijaviti prometnu nesrecu
nadleZnoj policijskoj postaji

e) pruiiti i pribaviti sve podatke i dokaze kojima raspolaZe i koje
zahtijeva Osiguratelj, omoguciti pregled ostecenog vozila i sve
Sto je potrebno radi utvrdivanja osnova, opsega i visine stete. To
ukljucuje i omogucavanje pristupa kontrolnim modulima vozila
radi ¢itanja i preuzimanja elektronickih podataka zabiljeZenih u
Stetnom dogadaju, te obradu navedenih podataka u svrhu
rjeSavanja zahtjeva za isplatu osigurnine

f) poduzeti mjeru popravka ostecenog vozila u roku od 6 (3est)
mjeseci od dana izvrSene procjene djelomicne Stete, a sve u cilju
poduzimanja mjere ogranicavanja Stetnih posljedica nastalog
osiguranog slucaja.

Propusti li osiguranik izvrsiti svoje obveze propisane ovim ¢lankom

duzan je Osiguratelju naknaditi zbog toga nastalu stetu.

Ako osiguranik ne ispuni obvezu propisanu u tocki 2. stavka (1) ovog

clanka i/ili bez opravdanog razloga ne ispuni obvezu propisanu u

tocki 5. stavka (1) ovog ¢lanka Osiguratelj ¢e umanijiti osigurninu za

iznos pretrpljene Stete koja se sastoji u razlici izmedu povecanih
troskova popravka ostecenog vozila u odnosu na troskove koje bi

Osiguratelj bio u obvezi isplatiti osiguraniku da je osiguranik prijavio

nastanak osiguranog slucaja u roku od 3 (tri) dana od nastanka

osiguranog slucaja i/ili da je u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana
izvrSene procjene djelomicne Stete popravio osteceno vozilo.

Ako se u slucaju ostvarenja rizika krade vozilo pronade:

a) prije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj
policijskoj postaji, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svojem
trosku

b) poslije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj
policijskoj postaji, a prije nego Sto je Osiguratelj isplatio
osigurninu, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svojem trosku

c) poslijeisteka rokaod 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj
policijskoj postaji, a nakon $to je Osiguratelj isplatio osiguraniku
osigurninu, Osiguratelj postaje vlasnik vozila.

Ako Osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 8

(osam) dana od dana prijave nastanka osiguranog slucaja, osiguranik

moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno

osigura dokaze o nastanku osiguranog slucaja i opsegu ostecenja.

Clanak 18. - PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU RADI PROMJENE
VLASNIKA VOZILA

(1)

Promjenom prava vlasnidtva na osiguranom vozilu ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24-tog (dvadeseticetvrtog) sata dana
izdavanja racuna ili ovjere ugovora o prodaji, osim u slucajevima

predvidenim st. (2) i (3) ovog clanka i €l. 10,, st. (2) ovih Uvjeta.

Ako do promjene vlasnika dode zbog darovanja ili nasljedivanja u
pravoj (uspravnoj) liniji ili izmedu bracnih drugova, prava i obveze
ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika iz ugovora o
osiguranju prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do

isteka tekuce osigurateljne godine.
Ako do promjene vlasnika dode uslijed prestanka obrta, na nacin da
vlasnik vozila postaje fizicka osoba koja je bila vlasnik obrta, prava i

obveze ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika iz ugovora o



osiguranju prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do
isteka tekuce osigurateljne godine.

Clanak 19. - PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Osim nacina prestanka ugovora o osiguranju navedenih u ¢l. 13., €l.14.,

¢l.15. i €l.18. ovih Uvjeta, ugovor o osiguranju prestaje i:

a) kad njegov ponistaj zatraZi Osiguratelj sukladno ¢l. 21. ovih
Uvjeta

b) kad ga raskine Osiguratelj na nacin predviden u ¢l. 22. i ¢l. 23. ovih
Uvjeta

c) kad nastupe posljedice raskida ugovora po samom zakonu
predvidene u ¢l. 24. ovih Uvjeta

(2) nastupom totalne Stete iz ¢l. 26. ovih Uvjeta.

PRAVA | OBVEZE OSIGURATELIA

Clanak 20. - PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJIA PRILIKOM ISPLATE
OSIGURNINE

(1) Osiguratelj je u obvezi:

a) pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracemu mogucem
roku od primitka obavijesti o nastalom osiguranom slucaju.

b) isplatiti osigurninu u roku koji ne moZe biti dulji od 14
(¢etrnaest) dana od dana kada je Osiguratelj dobio obavijest da
se osigurani slucaj dogodio, odnosno, ako je za utvrdivanje
Osigurateljeve obveze ili njezinog iznosa potrebno stanovito
vrijeme, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva za isplatom osigurnine ili ga u istom roku
obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(2) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u ovim rokovima,
Osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti nesporni iznos na ime
predujma.

(3) Neispunili Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog ¢lanka,
duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti da
se osigurani slucaj dogodio, kao i naknadu stete koja mu je uslijed
toga nastala.

(4) Osigurateljima pravo:

a) utvrditi narav, uzrok, opseg i visinu odstete, a osiguranik se
obvezuje to Osiguratelju omoguciti i pruZiti mu svu potrebnu
pomoc

b) nadzirati popravak stete

c) zahtijevati da obracun stete ili racun popravka pregleda i potvrdi
procjenitelj Osiguratelja

d) dostaviti upozorenje osiguraniku ako ocjeni da bi po izvrienoj
procjeni djelomicne Stete mogle nastupiti posljedice iz cl. 17. st.
(3) ovih Uvjeta odnosno ako utvrdi da bi osiguranik mogao
propustiti rok za poduzimanje mjere popravka ostecenog vozila.

Clanak 21. - PRAVO NA PONISTA)] UGOVORA USLJED NAMIJERNE
NETOCNOSTI ILI NEPOTPUNOSTI PRUAVE

(1) Osiguratelj moZe zahtijevati ponistaj ugovora ako je ugovaratelj
osiguranja ili osiguranik namjerno ucinio netocnu prijavu ili je
namjerno presutio prilikom sklapanja ugovora okolnosti takve
prirode da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje
stvari.

(2) Uslucaju ponistaja ugovora, Osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti

premiju osiguranja za razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za

ponistaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine ako do tog dana
nastupi osigurani slucaj.

(3) Ako Osiguratelj u roku od 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za
netocnost prijave ili preSucivanje ne izjavi da se namjerava koristiti

tim pravom, pravo na ponistaj ugovora o osiguranju prestaje.

Clanak 22. - PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED NENAMJERNE
NETOCNOSTI ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja ili osiguranik prilikom sklapanja
ugovora nenamjerno ucinio netocnu prijavu ilinenamjerno propustio
dati duZnu obavijest, Osiguratelj moZe, po svojem izboru, u roku od
mjesec dana od saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti
da raskida ugovor ili predloziti povecanje premije osiguranja
razmjerno povecanom riziku.

(2) Ako Osiguratelj izjavi ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor,
ugovor prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je Osiguratelj
svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog Osiguratelja o
razmjernom povecanju premije osiguranja, ugovor se raskida po
samom zakonu istekom 14. (Cetrnaestog) dana od dana primitka
prijedloga Osiguratelja za povecanjem premije osiguranja.

(4) Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego 5to je Osiguratelj
obavijesten o povecanju rizika ili nakon 3to je obavijesten o
povecanju rizika, ali prije nego Sto je ugovor raskinuo ili postigao
sporazum s ugovarateljem osiguranja o povecanju premije
osiguranja, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu placenih
premija osiguranja i premija osiguranja koje bi trebalo platiti prema
povecanom riziku.

Clanak 23. — PRAVO NA RASKID UGOVORA ILI POVECANJE PREMIUE
USLIJED POVECANJA RIZIKA

(1) Ako je nakon sklapanja ugovora o osiguranju rizik povecan toliko da
Osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u
trenutku njegova sklapanja, Osiguratelj moze raskinuti ugovor.

(2) Ako je povecanje rizika toliko da bi Osiguratelj sklopio ugovor samo
uz vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja
ugovora, moze predlozZiti ugovaratelju osiguranja novu stopu
premije.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku
od 14 (Cetrnaest) dana od dana primitka prijedloga, ugovor prestaje
po samom zakonu.

(4) Osiguratelj moze koristiti ova svoja prava u roku od mjesec dana

otkad je na bilo koji nacin saznao za povecanje rizika.

Clanak 24. — PRESTANAK UGOVORA USLIJED POSLIEDICA NEPLACANJA
PREMIJE OSIGURANJA

(1) Ako ugovaratelj osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju moze prestati po samom
zakonu.

(2) Ugovor o osiguranju prestat ce po samom zakonu ako Osiguratelj
ugovaratelju osiguranja prethodno uruci preporuceno pismo s
obavijescu o dospjelosti premije osiguranja. U tom slucaju ugovor o
osiguranju prestaje protekom roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovaratelju osiguranja uruceno preporuceno pismo
Osiguratelja, ali s tim da taj rok ne moZe isteci prije nego sto protekne
30 (trideset) dana od dospjelosti premije osiguranja.



Clanak 25. - PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNO)
OSOBI NA OSIGURATELJIA (SUBROGACIJA)

(1) Isplatom osigurnine na Osiguratelja prelaze sva osiguranikova prava
prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu i to do
visine isplacene osigurnine.

(2) Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomi¢no onemogucen
prijelaz ovih prava, Osiguratelj se u odgovarajucoj mjeri oslobada
svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na Osiguratelja ne moze biti na Stetu
osiguranika, a ako je osigurnina koju je osiguranik dobio od
Osiguratelja iz bilo kojeg razloga niza od Stete koju je pretrpio,
osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati
ostatak osigurnine prije isplate osigurateljevog potrazZivanja po
osnovi prava koja su presla na istu.

(4) 1znimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na
Osiguratelja, ova prava ne prelaze ako je Stetu prouzrocila osoba u
srodstvu u pravoj (uspravnoj) liniji s osiguranikom ili osoba za ¢ije
postupke osiguranik odgovara ili koja Zivi s njim u zajednickom
kucanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika, osim ako su te osobe
Stetu prouzrocile namjerno.

(5) Ako je neka od osoba navedenih u stavku (3) ovog clanka bila
osigurana od odgovornosti, Osiguratelj moZe zahtijevati od njegova
Osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatila osiguraniku.

Clanak 26. - NACIN UTVRDIVANJA VISINE TOTALNE STETE

(1) U slucaju totalne Stete (unistenje vozila) osigurninu ¢ini stvarna
trZiSna vrijednost vozila neposredno prije nastanka osiguranog
slucaja totalne Stete umanjena za vrijednost spasenih dijelova
(ostatci vozila).

(2) U slucaju totalne stete (otudenja vozila uslijed krade) osigurninu cini
stvarna trZisSna vrijednost vozila neposredno prije nastanka
osiguranog slucaja totalne Stete uslijed krade.

(3) Spaseni dijelovi ostaju osiguraniku, osim ako se drukcije ugovori.
Vrijednost spasenih dijelova (ostatci vozila) unistenog odnosno
ostecenog vozila utvrduje se po njihovoj trZisnoj vrijednostii stanju u
kojem su se nalazili u trenutku utvrdivanja visine totalne stete.

(4) Vrijednost vozila je uvijek stvarna trZisna vrijednost vozila
neposredno prije nastanka Stete. Osigurnina ne moze biti veca od
iznosa osiguranja.

(5) U slucaju totalne Stete na starodobnim vozilima (oldtimeri odnosno
vozila koja u registarskoj oznaci nakon registarskog podrucja imaju
oznaku ,,PV“ ili povijesno vozilo), osigurninu cini iznos osiguranja

umanjen za trzisnu vrijednost spasenih dijelova.

Clanak 27. — NACIN UTVRDIVANJA VISINE DJELOMICNE STETE

(1) Kod djelomiénih Steta visina Stete utvrduje se prema visini troskova
popravka, umanjenoj za trZisnu vrijednost ostataka dijelova koji se
zamjenjuju. U trosak popravka racunaju se troskovi demontiranja i
montiranja.

(2) Visina Stete moze se sporazumno utvrditi na temelju placenih racuna
popravka ili prema nagodbi sklopljenoj izmedu osiguranika i
Osiguratelja.

(3) Prilikom zamjene ostecenih dijelova akumulatora, cerada, guma,
radio opreme, uredaja za pogon na tekuci plin, dijelova ispusnog
sustava i radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog
istrosenosti dijelova i uredaja.

(4) Ne naknaduju se veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga sto
su prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljsanja. Ucinjena
poboljsanja ili izmjene izraZzavaju se kao amortizacija novog dijela
koji je odobren za zamjenu.

(5) Osiguratelj ima pravo zadrzati ostecene dijelove odobrene za

zamjenu.

Clanak 28. — UTJECAJ POREZA NA DODANU VRIEDNOST NA VISINU
OSIGURNINE

(1) Osiguranicima se osiguranina isplacuje sukladno Zakonu o porezu na
dodatnu vrijednost, odnosno sukladno poreznom statusu
osiguranika na dan nastanka stetnog dogadaja.

(2) Osiguranicima koji nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost
osigurnina se isplacuje s PDV-om ako je u vrijednost vozila koja
predstavlja osnovicu za obracun premije osiguranja iskazanu na
ponudi/polici ukljucen i PDV.

(3) Osiguranicima koji su obveznici PDV-a i ako:

a) imaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se umanjuje za PDV

b) nemaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se isplacuje s PDV-
om, ako je u vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za
obracun premije osiguranja iskazanu na ponudi/polici ukljucen i
PDV.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29. - IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja ugovorne strane nastojati
rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima postupka o rjeSavanju
prituzbi i izvansudskom rjeSavanju sporova. Vise informacija o
postupku i nacinu mirnog rjesavanja sporova, ukljucujuci i pravo na
podnosenje prituzbe nalazi se na linku www.triglav.hr/prituzbe.

Clanak 30. - MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG
SPORA

(1) Za ugovor o osiguranju mjerodavno je pravo Republike Hrvatske ako
nije drukdije ugovoreno.

(2) Osiguravatelj i ugovaratelj osiguranja sve ce eventualne sporove
ponajprije nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka Osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova. U slucaju
da se unatoc nastojanju ne uspije postici mirno, sporazumno rjesenje
spora, za sudske sporove stvarno nadlezan sud sukladno odredbama
Zakona o parnickom postupku ako ugovorne strane prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju sporazumno ne ugovore nadleznost
odredenog drugog suda.

Clanak 31. ~PRIMJENA UVJETA OSIGURANJA

(1) Na odnose izmedu Osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i
osiguranika koji nastaju u vezi s osiguranjem automobilskog kaska
primjenjuju se ovi predmetni Uvjeti.

(2) Na odnose koji nisu regulirani ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju
se pozitivni propisi Republici Hrvatske.

(3) Ovi predmetni Uvjeti osiguranja stupaju na snagu danom donosenja.

U primjeni od 15.01.2025. godine.



