TRIGLAV OSIGURANJE d.d.
ANTUNA HEINZA 4
10000 ZAGREB
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Uvjeti za osiguranje pogodnosti pomoci

na cesti Triglav asistencija

POJMOVI

U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Uvjeti za osiguranje pogodnosti pomoci na cesti Triglav asistencija (u
daljnjem tekstu: Uvjeti) — odredbe kojima se ureduju medusobna prava
i obveze izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i osiguranika iz
ugovora o osiguranju pogodnosti pomoci na cesti Triglav asistencija te
koje cine sastavni dio ugovora o osiguranju pogodnosti pomoci na cesti
Triglav asistencija (u daljnjem tekstu: Triglav asistencija).

Osiguratelj — Triglav osiguranje d. d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja — osoba koja s osigurateljem sklopi ugovor o
osiguranju.

Osiguranik — vlasnik osigurane stvari ili osoba ciji je pravno dopusten
imovinski interes osiguran i kojoj na temelju ugovorene pogodnosti
pomoci na cesti Triglav asistencija pripada pravo koristenja ugovorenih
usluga koje se primjenom ovih uvjeta smatraju ugovorenim
osigurateljnim pokricima

Korisnik — osoba kojoj je voljom osiguranika vozilo dano na koristenje i

koja je za vrijeme trajanja osigurateljne zastite upravljala vozilom

Potrosac — svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trZistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.

Polica osiguranja — isprava o ugovoru o osiguranju (u daljnjem tekstu:
polica).

Premija osiguranja — iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
osiguratelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju.

Dospijece premije osiguranja — posljednji dan roka do kojega je
potrebno platiti premiju osiguranja ili obrok premije osiguranja.
»ZUBAK GRUPA* — drustvo ZUBAK GRUPA d.o.o. sa sjedistem u Velikoj
Gorici, Zagrebacka 117, OIB: 39135989747, koje kao poslovni partner
osiguratelja obavlja tehnicki dio oko isporuka usluga za Triglav
asistencija.

»ORYX“ i ,,ORYX Asistencija“ — komercijalni naziv i brand pod kojim
ZUBAK GRUPA organizira i pruza usluge pomoci na cesti koje su
sastavni dio ugovorenog pokrica pomoci na cesti Triglav asistencija i
koje se primjenom ovih uvjeta smatraju osigurateljnim pokricima.
Osigurani slucaj — buduci neizvjestan dogadaj neovisan od iskljucive
volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika koji je prouzrocen
osiguranim rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak stete pokrivene
ugovorom o osiguranju.

Osobno vozilo — 0sobno motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba,

s najmanje 4 (Cetiri) kotaca koje, osim sjedala za vozaca, ima jos najvise

triglav

8 (osam) sjedala (kategorija M1), a koje je propisno registrirano i za koju
je izdana vaZeca prometna dozvola (u daljnjem tekstu: vozilo).

Teretno vozilo — motorno vozilo namijenjeno prijevozu tereta s
najvecom dopustenom masom vozila < 3.500 kg (N1), a koje je propisno
registrirano i za koje je izdana vazeca prometna dozvola (u daljnjem

tekstu: vozilo).

Kontakt centar — 24 satno deZurstvo za osiguranika/korisnika kojem je

potrebna pomoc na cesti u slucaju nastanka osiguranog slucaja.

Najmodavac — pravna osoba koja obavlja djelatnost najma vozila s
kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za najam vozila sukladno ovim
uvjetima ili sam ORYX, u slucaju kada ORYX daje svoje vozilo u najam.

Rezervacija za najam vozila (iskljuivo osobno vozilo) — zapis u
evidenciji najmodavca kojom ORYX u ime osiguranika, pod njegovim
imenom, prezimenom i ostalim podacima, koji ce tom prilikom biti
zatrazeni, izrazava Zelju i namjeru za najam odredene klase vozila od
najmodavca odredenog sata, dana i u odredenom mjestu (vrijeme,
datum i mjesto preuzimanja vozila) te za vracanje vozila najmodavcu
na odredeno vrijeme, datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vracanja
vozila). Ugovor o najmu najmodavac otvara na osiguranika, a ako je
vozilo u leasingu na ugovaratelja osiguranja/korisnika, koji ce i
potpisati ugovor o najmu.

Iznos (limit) osiguranja — predstavlja maksimalni iznos pokri¢a kod
nastanka osiguranog slucaja. Svi iznosi (limiti) pogodnosti pomoci na
cesti Triglav asistencija izraZeni su u danima ili u novéanim jedinicama
(eurima). Kada su izraZeni u eurima predstavljaju bruto vrijednost, a

ukljucuju sve poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Clanak 1. - PREDMET OSIGURANJA

(1) Predmet osiguranja su usluge (pogodnosti) pruzanja pomoci na cesti

osiguraniku/korisniku vozila u slucaju nastanka osiguranog slucaja iz
¢l. 2. ovih Uvjeta na cestama Republike Hrvatske i Europe, prema
teritorijalnom pokricu definiranom ¢lankom 19. ovih Uvjeta.

Clanak 2. - OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA

(1) Triglav asistencija pruZa osigurateljnu zastitu za sve buduce,

neizvjesne dogadaje koji su nastali neovisni od iskljucive volje

osiguranika/korisnika te koji daju pravo osiguraniku/korisniku na

ostvarenje pogodnosti pokrivenih ovim Uvjetima kod nastanka

sljedecih osiguranih slucajeva:

a) nezgoda/prometna nesreca zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili nije moguce upravljati vozilom na siguran nacin

b) nemarno rukovanje vozilom koje je onemogucilo kretanje vozila
ili sigurnu voznju

c) tehnicka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili ¢ini voZnju nesigurnom, ili opasnom po Zivot

d) vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje vozila ili sigurnu

voznju.



Clanak 3. - VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Triglav asistencija sklapa se na odredeno vrijeme u trajanju do 1
(jedne) godine.

(2) Triglav asistencija ni u kojem slu¢aju ne moze biti sklopljena kao
kratkorocno osiguranje (ispod godisnje osiguranje).

Clanak 4. - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Triglav asistencija ugovara se kao dodatno pokrice pri istovremenom
ugovaranju police obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti koja se sklapa kod osiguratelja.

(2) Nakon Sto su se ugovorene strane suglasile oko bitnih sastojaka
ugovora, Triglav asistencija ugovara se na isti nacin, na koji se sklapa
i ugovor o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti kod
osiguratelja.

(3) Ugovor o osiguranju za pokrice Triglav asistencija nije moguce
sklopiti kao samostalno pokrice, bez police automobilske
odgovornosti niti kao dodatno pokrice za vec aktivne police obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti sklopljene kod
osiguravatelja.

(4) Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor se sklapa
placanjem premije ili prvog obroka premije osiguranja.

(5) Kad ugovor o osiguranju na daljinu sklapa potrosac, plac¢anju premije
ili prvog obroka premije prethodi njegov izricit pristanak:

a) da plati premiju ili prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka
za jednostrani raskid

b) te da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora.

Clanak 5. - POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELINOG POKRICA

(1) Ako se drugacije ne ugovori, osigurateljno pokrice pocinje po isteku
24-tog sata dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja osiguranja,
ako je do tog dana placena premija ili prvi obrok premije osiguranja,
a prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je ugovoren kao dan isteka

trajanja osiguranja, osim ako se drukcije ugovori.

(2) Ako je premija ili prvi obrok premije osiguranja, nije placen do dana
navedenog u stavku 1. ovog clanka, osigurateljno pokrice pocinje
istekom onoga dana kada je placena premija ili prvi obrok premije

osiguranja, osim ako se drukcije ugovori.

(3) Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu, osigurateljno
pokrice pocinje sukladno stavku 1.i 2. ovog ¢lanka, pod uvjetom da je
ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca izricito pristao da se
ugovor pocinje ispunjavati prije isteka roka za jednostrani raskid

ugovora.

(4) Na pokrice Triglav asistencije se ne primjenjuje odredba o po¢eknom
roku koja vrijedi za potencijalno produZenje osigurateljnog pokrica u
poceknom roku po osnovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti ugovorene kod osiguratelja, vec¢ pokrica pomoci na
cesti prestaju vaZiti na dan koji je ugovoren kao dan isteka trajanja
osiguranja police automobilske odgovornosti.

Clanak 6. — SANKCIJSKA KLAUZULA

(1) Osiguratelj nije duZan pruZiti pokrice, platiti nijednu Stetu niti dati
bilo kakvu naknadu, bez obzira na obveze iz ugovora o osiguranju,
kada bi takvo pokrice, naknada Stete ili davanje naknada izlozZilo
osiguratelja bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ogranicenjima po

rezolucijama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim i ekonomskim

=

sankcijama, zakonima i direktivama Europske Unije, Ujedinjenog
Kraljevstva ili SAD-a.

Clanak 7. — OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA TRIGLAV ASISTENCIJA

(1) U slucaju nastanka osiguranog slucaja za vrijeme trajanja

osigurateljnog pokrica iz clanka 3. i ¢lanka 5. ovih Uvjeta,

osiguranik/korisnik ima pravo koristenja slijedecih pogodnosti

(usluga):

a) pozivanje kontaktnog centra na koji osiguranik/korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o proizvodu pomo¢
na cesti Triglav asistencija i njegovim pogodnostima o-24h
dnevno, 365 dana u godini.

b) pomoc (popravak vozila) na cesti—visekratno do ukupnog iznosa
(limit) od 300,00 EUR.

¢) prijevoz (Slepanje) vozila — visekratno do ukupnog iznosa (limit)
od 500,00 EUR.

d) koristenja zamjenskog osobnog vozila - jednokratno,
maksimalno 5 dana, do ukupnog iznosa (limit) od 50,00 EUR/dan,
u slucaju kvara ili prometne nesrece

e) koriStenje alternativnog prijevoza - jednokratno za vozaca i
suputnike do ukupnog iznosa (limit) od 200,00 EUR

f) koristenje hotelskog smjestaja jednokratno za vozaca i
suputnike, maksimalno 2 dana do ukupnog iznosa (limit) od
50,00 EUR/dan/osoba

g) izvlacenjavozila - visekratno do ukupnogiznosa (limit) od 300,00
EUR

h) neograniceno koristenje aplikacije Putni Andeo.

Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za osiguranike/korisnike do

iznosa (limita) koji su opisani o ¢lanku 5. stavak 1. predmetnih Uvjeta.
U slucaju koristenja usluga koje nisu ukljucene u pogodnosti Triglav
asistencije ili su iznad iznosa (limita), osiguranik/korisnik moze
koristiti usluge uz naplatu prema cjeniku ORYX-a vazecim na dan
intervencije. Predmetnu naplatu i/ili isplatu za predmetne usluge
osiguranik/korisnik moZe obaviti gotovinski, kreditnom karticom il
virmanski ili na drugi odgovarajuci nacin novcanog placanja (uz
pomoc aplikacija za bankovno poslovanje i/ili online placanje i sl.).
Usluge koristenja zamjenskog osobnog vozila, hotelskog smjestaja i
alternativnog prijevoza iz clanka 5. ne mogu se medusobno
kombinirati — kumulirati.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji za interventno
vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruZanja ove usluge, ukljuceni su u
cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge prijevoza
(Slepanje) vozila iz ovog clanka predmetnih Uvjeta.

Osiguranik/korisnik ima pravo koristiti uslugu zamjenskog vozila
(osobno vozilo) opisanu ¢lankom 10., uslugu smijestaja opisanu
¢lankom 11. i uslugu alternativnog prijevoza opisanu ¢lankom 12.
jednokratno tijekom vremenskog pokrica kod nastanka osiguranog
slucaja iz clanka 2. ovih Uvjeta, ako vozilo nije moguce osposobiti za
voznju unutar istog dana u kojem je nastao pokriveni dogadaj.

Clanak 8. - USLUGA POMOCI (POPRAVKA) NA CESTI

(1) Osiguranik/korisnik ima pravo visekratno koristiti pogodnost pomo¢

na cesti u slucaju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz clanka 2.
predmetnih Uvjeta.

(2) Nakon zatrazenog pruzanja pogodnosti pomoc (popravak vozila) na

cesti operater kontaktnog centra procjenjuje koju vrstu usluge je



potrebno prvenstveno pruziti osiguraniku/korisniku. Ako je dezurni

operater procijenio da je moguce uspjesno odraditi intervenciju

popravkom vozila na cesti tada operater:

a) na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku operativnu ekipu
ORYX-a

b) ako je rijec o neispravnosti na vozilu koju je moguce na navedeni
otkloniti,

osiguraniku/korisniku tehnicke upute za otklanjanje kvara.

nacin deZurni  operater  telefonom  daje
Po dolasku operativne tehnicke ekipe ORXY-a na mjesto intervencije,
pristupa se strucnoj dijagnozi kvara te ako je napravljenom
procjenom ustanovljeno da je moguce na terenu otkloniti kvar,

pristupa se popravku vozila na cesti.

Tehnicka pomoc (popravak vozila) na cesti ukljucuje ove radnje:

a) istakanje goriva koje je krivo natoceno

b) dolijevanje goriva

¢) zamjena kotacaiguma

d) zamjenaili punjenje akumulatora

e) otkljucavanje zaklju¢anog vozila (mehanicki, elektronicki).
Popravak vozila u odredenim slucajevima moZe uzrokovati gubitak
tvornickoga jamstva. Lista takvih radova ovisi o proizvodacu vozila.
Prije pristupanja popravku, strucna tehnicka ekipa upoznat ce
osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati
posebnu napomenu ako je rije¢ o radovima na terenu zbog kojih
vozilo gubi jamstvo. U takvim slucajevima tehnicka ekipa ORXY-a ce
pristupiti radovima, uz prethodni pristanak osiguranika/korisnika. U
suprotnom osiguranik/korisnik moZe aktivirati uslugu prijevoza
(Slepanje) vozila sukladno ¢lanku 9. predmetnih Uvjeta.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili
ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu ukljuceni u
pokrice i njihov trosak snosi osiguranik/korisnik, prema trZisnoj cijeni
distributera tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja, ustanovi
da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen nikakav popravak
vozila, osiguranik/korisnik moZe koristiti pogodnost prijevoza
(Slepanje) vozila i smatrat ce se da pogodnost popravka vozila nije
koristena.

Usluga pomoci (popravak vozila) na cesti organizira se do iznosa
(limita) iz ¢lanka 7., stavak 2. predmetnih Uvjeta.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji za interventno
vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruZanja ove usluge, ukljuceni su u
cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge pomoci

(popravak vozila) na cesti iz ovog ¢lanka predmetnih Uvjeta.

Clanak 9. - USLUGA PRIJEVOZA (SLEPANJA) VOZILA NA CESTI

(1

(2

Osiguranik/korisnik ima pravo visekratno koristiti pogodnost
prijevoza vozila u slucaju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz ¢lanka 2.
predmetnih uvjeta ako se vozilo u trenutku ostvarenja pokrivenog
dogadaja nalazilo u cestovnom prometu.

Pogodnost prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

a) dolazak na mjesto intervencije

b) utovar vozila na interventno vozilo

c) prijevoz (Slepanje) vozila

d) istovarvozila.

Usluga prijevoza (Slepanje) vozila organizira se do iznosa (limita) iz

¢lanka 7. stavak 3. predmetnih Uvjeta.

Clanak 10. - USLUGA KORISTENJA ZAMJENSKOG VOZILA

(1)

Usluga koriStenja zamjenskog vozila se moze iskoristiti jednokratno
tijekom trajanja osigurateljnog pokrica pod uvjetom da je po
nastanku istog osiguranog slucaja osiguranik/korisnik prethodno
zatraZio koristenje usluge prijevoza (Slepanja) vozila.
Osiguranik/korisnik ima pravo koristenja usluge zamjenskog
osobnog vozila isti dan kada je koristio uslugu prijevoza (Slepanja)
vozila ili prvi sljedeci radni dan ako je uslugu prijevoza (Slepanja)
vozila koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.).

Kako bi osiguranik/korisnik mogao koristiti uslugu zamjenskog
vozila, osiguranik/korisnik je duzan dostaviti potvrdu servisa da
vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.

Usluga koristenja zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na
terenu:

a) organizacija zamjenskog vozila
b) najam zamjenskog vozila do iznosa (limit) iz ¢lanka 7. stavak 4.

Osiguranik/korisnik koristi usluge zamjenskog vozila (osobno vozilo)
sukladno opcim uvjetima najmodavca.

Osiguranik/korisnik je obvezan podmiriti sve troskove najmodavcu
nastale za vrijeme koristenja zamjenskog vozila, a koji troskovi nisu
ukljuceni u pogodnosti sukladno ¢lanku 7., stavak 5. ovih predmetnih
Uvjeta, odnosno, nisu propisani ovim predmetnim uvjetima bez
obzira na vrijeme nastanka troska, a Sto ukljucuje ali se ne ogranicava
na: gorivo, novcane kazne za prometne prekrsaje, naknade za
ostecenja ili popravak vozila i/ili opreme, naknade za gubitak
opreme, dijelova, dokumenataiili kljuceva vozila, krade ili utaje vozila,
cestarineidr.

U odredenim slucajevima, sukladno opcim uvjetima Najmodavca, isti
ima pravo od osiguranika/korisnika zatraZiti kreditnu karticu kao
garanciju placanja eventualnih dodatnih troskova koji mogu nastati
prilikom najma zamjenskog vozila.

Clanak 11. - USLUGA SMJESTAJA

(1)

Usluga smjestaja se moze iskoristiti jednokratno tijekom trajanja
osigurateljnog pokrica pod uvjetom da je po nastanku istog
osiguranog slucaja osiguranik/korisnik prethodno zatrazio koristenje
usluge prijevoza (lepanja) vozila.

Usluga smjestaja organizirana je za sve putnike u vozilu i vozaca do
iznosa (limita) iz ¢lanka 7., stavak 6. predmetnih Uvjeta.

Ukoliko su jedinicni troskovi smjestaja veci od onih iz ¢lanka 7., stavak
6., Uvjeta, osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne troskove
smjestaja, a ORYX ce mu po predocenju racuna refundirati iznos do
iznosa (limita) iz ¢lanka 4., stavak 6., predmetnih Uvjeta.

Troskovi prijevoza putnika do lokacije smjestaja uracunavaju se u
iznose (limiti) usluge smjestaja iz ¢lanka 7., stavak 4., predmetnih
Uvjeta.

Osiguranik/korisnik  koristi usluga smjestaja sukladno opcim
uvjetima davatelja smjestaja.

Vozac (osiguranik/korisnik) moZe koristiti uslugu smjestaja ako
vozilo nije u voznom stanju i ako ne moze biti popravljeno u istom

danu.

Clanak 12. - USLUGA ALTERNATIVNOG PRIJEVOZA

(1)

Usluga alternativnog prijevoza se mozZe iskoristiti jednokratno
tijekom trajanja osigurateljnog pokrica i pod uvjetom da je po
nastanku istog osiguranog slucaja osiguranik/korisnik prethodno

zatraZio koristenje usluge prijevoza (lepanja) vozila.



(2) Alternativni prijevoz podrazumijevana koristenja prijevoznih
sredstava: taxi, autobus, vlak ili avion, a organizira se za sve putnike

u vozilu i vozaca do limita iz ¢lanka 7., stavak 5., predmetnih uvjeta.

(3) Troskovi prijevoza putnika do lokacije alternativnog prijevoza
uracunavaju se u iznos (limit) usluge alternativnog prijevoza iz clanka
7., stavak 5. predmetnih Uvjeta.

Clanak 13. - 1IZVLACENJE VOZILA

(1) Osiguranik/korisnik ima pravo visekratno koristiti pogodnost
izvlacenje vozila u slucaju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz clanka

2. predmetnih Uvjeta.

(2) Osiguranik/Korisnik ima pravo visekratno tijekom vremenskog
pokrica koristiti pogodnost izvlacenja vozila u slucajevima kada se
zbog ostvarenja pokrivnog dogadaja iz clanka 2. predmetnih uvjeta
vozilo vise ne nalazi na prometnici te se ne moZe na prikladan nacin
utovariti na kamion.

(3) Pogodnost izvlacenja vozila podrazumijeva organizaciju posebnog
nacina utovara vozila koristeci posebnu opremu kako bi se izvrsio

utovar vozila na kamion (poput dizalica, krana i sli¢no).

(4) Troskovi izvlacenja vozila uracunavaju se u iznos (limit) usluge
izvlacenja vozila iz ¢lanka 7., stavak 7. predmetnih Uvjeta.

Clanak 14. - PUTNI ANDEO

(1) Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voZnju ako je sustav
aktiviran automatski ili rucno od strane osiguranika/korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja aplikacija kako bi se ocitao
status trenutacne vozinje osiguranika ili korisnika. Ako algoritam
aplikacije zakljuci da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu
nezgodu trenutacno se aktivira automatski poziv prema kontaktnom
centru koji u sebi sadrzava kljucne relevantne podatke iz kojih
operateri kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj
autenticnosti alarma te u slucaju potrebe na temelju dobivenih
podataka kontaktirati osiguranika ili korisnika ili relevantne sluzbe
(pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i hitna pomoc) u svrhu
organiziranja pruzanja pomoci.

(2) Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ogranicenja
predmetnog sustava definirani su Opcim pravilima i uvjetima
koristenja aplikacije Putni Andeo, dostupnim na WEB stranici
https://driveangel.oryx-assistancecom/hr/ a  koji  uvjeti ce

osiguraniku ili korisniku biti dostupni i na njegovom pametnom

telefonu nakon instaliranja i aktivacije aplikacije na pametnitelefon.

Opca pravila i uvjeti koristenja aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove

Uvjete u pogledu koristenja aplikacije Putni Andeo.

Clanak 15. — NACIN KORISTENJA TRIGLAV ASISTENCLJE

(1) Osigurateljna pokrica u sklopu pogodnosti Triglav asistencije
osiguranik/korisnik moZe ostvariti najvise do limita propisanih
¢lankom 5. ovih predmetnih Uvjeta i to ako su ispunjeni svi slijedeci
uvjeti:

a) daje utrenutku nastanka potrebe za koristenjem usluge pomoc
na cesti upravljao vozilom

b) da se nalazio u vozilu

¢) da se vozilo nalazilo u prometu

d) da je uputio poziv na jedinstveni broj telefona 0800 53 33 za
pozive iz Republike Hrvatske, odnosno na broj +385(1) 6269 833
za pozive iz inozemstva, koji je na raspolaganju 24 sata dnevno,
365 dana u godini

e) da je zatrazio pomoc na cesti i pricekao pruzanje usluge.
Prilikom dojave osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se i pruZiti
slijedece informacije i podatke:

a) imeiprezime

S
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broj police osiguranja

n
—

broj sasije

m Q.
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registarsku oznaku vozila

vrstu i marku vozila

>

broj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima
g) e-mail adresu, ako ju osiguranik/korisnik ima
h) Sto preciznije opisati lokaciju na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara

i) druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi
zatrazi.

Operater ima pravo odbiti pruzanje pomoci u slucaju da je
osiguranik/korisnik uskratio gore navedene podatke.
Nakon provjere podataka Kontakt centar ce organizirati intervenciju
na najbolji moguci nacin kada ce to zbog tehnickih mogucnosti biti
moguce, a odmah nakon $to ORYX uputi interventno vozilo na
lokaciju osiguranika/korisnika, na broj mobitela i/ili e-mail adresu
osiguranika/korisnika ¢e biti poslan link putem kojega
osiguranik/korisnik moze pratiti intervenciju te pratiti okvirno
vrijeme dolaska interventnog vozila na traZzenu lokaciju.

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paZnju pri

pruZanju pogodnosti usluga pokrica, ali ne moze jamciti da ce usluge

iz pokrica uvijek funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavrsenosti.

Pod uvjetom da je ORYX upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne

odgovora za sljedece:

a) eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog vanjskih uzroka
neovisnih o ORYX-u (kao Sto su, ali se ne ograniava na,
meteoroloske fenomene, zastoje na cesti i sl.), a koji mogu
uzrokovati otezanu isporuku pogodnosti i provedbe ovih

predmetnih Uvjeta

b) stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krienjem predmetnih

Uvjeta ili drugim djelovanjem te

c) Stete koje niti osiguranik/korisnik niti ORYX ne mogu razumno
predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih predmetnih
Uvjeta.

U skladu s nacelom savjesnosti i postenja, prilikom prijave
pokrivenog dogadaj osiguranik/korisnik se obvezuje uciniti sve sto
mozZe posluZiti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito
istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima pokrivenog
dogadaja. U suprotnom osiguranik/korisnik podlijeze punoj

materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za protivna postupanja.

Ako zbroj sveukupnih troskova pruzenih usluga bude veci od iznosa
(limita) iz clanka 7. predmetnih Uvjeta tijekom vremena vazenja
pogodnosti definirah u ¢lanku 3. i ¢lanku 5. ovih Uvjeta, osiguranik/
korisnik je duZan u trenutku prekoracenja limita podmiriti
prekoracenja navedenih iznosa (preko limita). Ukoliko je zbog iznosa
kako bi

osiguraniku/korisniku bila pruZena pogodnost, a osiguranik/korisnik

preostalih  pogodnosti nuino nadoplatiti razliku
to odbija uciniti, ORYX nije duzan pruZiti predmetnu pogodnost.

Pri_ ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko djelatnik na terenu
posumnja u identitet osiguranika ili korisnika, tada se osiguranik ili
korisnik treba identificirati predocenjem osobnog dokumenta koji

nedvojbeno potvrduje identitet osiguranika/korisnika.



(9) Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji nastanu za

interventno vozilo ORYX-a prilikom pruzanja pogodnosti iz ovih
predmetnih Uvjeta, ukljuceni su u cijenu intervencije, tj. ulaze u

obracun naknade za pogodnosti opisane ovim Opcéim uvjetima.

(10) Nakon pruzene usluge proizvoda Pomoc na cesti, osiguranik/korisnik

(1
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dobiva racunski obrazac ili radni nalog koji je obvezan potpisati jer je
rijec o dokumentu koji sadrzi podatke o kolicini i/ili vrsti izvrsenih
usluga i/ili vremenu izvrSenja usluga i/ili za evidentiranje koristenja
pogodnosti iz proizvoda Pomoc na cesti. Okolnost eventualnog ne
potpisivanja i/ili odbijanja preuzimanja racunskog obrasca i/ili
radnog naloga nije i ne predstavlja dokaz o ne pruzanju usluge i/ili o
ne vjerodostojnosti samih isprava (racunskog obrasca ili radnog
naloga). Osiguranik/korisnik ce prethodno spomenuti racunski
obrazacili radni nalog zaprimiti osobno kao papirnatu verziju isprave
i/ili u elektronickom obliku (koju zaprima na e-mail adresu). Nakon
zaprimanja racunskog obrasca ili radnog naloga osiguranik/korisnik
ce isti potpisati na samoj papirnatoj verziji isprave i/ili ukoliko ispravu
zaprimi u elektroni¢ckom obliku - elektronicki potpisati (klikom na
gumb ,suglasan“ i/ili potpisom na slikovnom ¢itacu-skeneru) na
mjestu predvidenom za elektronicki potpis (misli se na jednostavni
elektronicki potpis u smislu eIDAS Uredbe Europskog parlamenta i
Vijeca br. 910/2014 o elektronickoj identifikaciji i uslugama
povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu). Nakon
potpisivanja racunskog obrasca ili radnog naloga osiguranik/korisnik
ce primjerak istoga preuzeti osobno i/ili na e-mail adresu ovisno o
tome da li je isti ispravu potpisao (tada prethodno spomenutu
ispravu zaprima fizicki) i/ili elektronicki potpisao (tada prethodno
spomenutu ispravu zaprima na e-maila adresu). ORYX zadrZava
pravo da, a ovisno o

svojim tehnickim mogucnostima,

osiguraniku/korisniku preda racunski obrazacili radni nalog:
a) urudi fizicki u papirnatom obliku ili putem e-mail adrese

osiguranika/korisnika ili

b) urudi fizicki u papirnatom obliku i putem e-mail adrese

osiguranika/korisnika

PruzZatelj usluge pomoci na cesti ORYX nije duZan nadoknaditi bilo
kakve troskove izvan opsega definiranog ovim predmetnim uvjetima.
Pri tome su posebno iskljucena bilo kakva novcana potrazivanja
osiguranika/korisnika jer je svrha i priroda ovih Uvjeta organizacija i
pruzanje pomoci u naravi, a ne isplata naknada u novcu za pokrivene
dogadaje. Takoder, iskljucena su potraZivanja ciju bi naknadu
osiguranik/korisnik mogao potrazivati na temelju neodgovarajuceg
nacina, kvalitete ili brzine obavljene intervencije.

Clanak 16. - ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA

(1) Iz osigurateljnog pokrica iskljuceno je pruzanje usluga pogodnosti

pomoci na cesti Triglav asistencije ako je:

a) osiguranik/korisnik prekrsio neku od svojih obaveza
propisanih clankom 17. ili je pokriveni dogadaj posljedica
namjernog djelovanja osiguranika/korisnika

b) ako organizaciju usluga proizvoda Pomoc¢ na cesti nije
organizirao ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog
dogadaja nije prijavljen ORYX kontaktnom centru ili nije

prijavljen odmah nakon nastanka pokrivenog dogadaja

c) ako osiguranik/korisnik zatrazi prijevoz vozila koje je
neosigurano, neregistrirano, nema vazecu prometnu dozvolu,
koje je palo na tehnickom pregledu, koje je iskljuceno iz

prometa od strane MUP-a

()

d) ako osiguranik/korisnik, nakon popravka u servisu, zatraZi

prijevoz vozila do stanice za tehnicki pregled

e) do pokrivenog dogadaja doslo zbog ratnih dogadaja ili ratu
slicnim radnjama, nereda, revolucija, gradanskih nemira,
ustanaka, socijalnih  nemira, radijacije, Strajkova,
demonstracija, teroristickin cinova ili sabotaZa, potresa,
detonacija eksplozivom, nasilja ili drugim slicnim dogadajima.

f)  utrenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravljala

osiguranik ili korisnik bez odgovarajuce vozacke dozvole
g) utrenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravljala
osiguranik ili korisnik bez znanja i odobrenja vlasnika vozila ili
osoba koja je na protupravan nacin dosla u posjed vozila
h) osiguranik ili korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i
tucnjavama te ostalim kaznenim djelima
i) osiguranik ili korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama,
radi postizanja najvece ili najvece prosjecne brzine, ukljucivsi i
treninge
j)  ako su vozacke sposobnosti osiguranika ili korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran nacin upravljati
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bio
pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekovaili drugih
psihoaktivnih tvari
k) ako je osigurani slucaj nastao prilikom koristenja vozila za
profesionalni prijevoz osoba ili za renta-a-car sluzbu (RAC).
Iskljucena su prava iz pogodnosti proizvoda pomoc na cesti Triglav
asistencija ako osiguranik/korisnik omoguci da vozilom upravlja
osoba u okolnostima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 17. — OBVEZE OSIGURANIKA/KORISNIKA

(1)

Osiguranik/korisnik je duZan:

a) organizaciju ugovorenih usluga povjeriti kontakt centru odmah
po nastanku osiguranog slucaja kao i slijediti sve njegove upute
i poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanjio opseg Stete

b) pruzit sve relevantne informacije i podatke kako bi se mogla
uredno i potpuno pruZiti konkretna usluga

c) javiti lokaciju prometne nezgode ili lokaciju gdje se vozilo nalazi

d) biti na mjestu pruZanja usluge (osim u slucaju ozljede, kada je
potrebna hitna medicinska pomoc)

e) svaki pokriveni dogadaj koji moze imati za posljedicu isplatu ili
refundaciju od strane ORXY-a prijaviti u pisanoj formi u roku od

30 (trideset) dana od dana nastanka osiguranog slucaja.

Clanak 18. — OBVEZE OSIGURATELIA

(1)

Osiguratelj primjenom ovih predmetnih Uvjeta pruZa osigurateljnu
zastitu osiguraniku/korisniku u sluc¢aju nastanka osiguranog slucaja
navedenog u clanku 2. ovih uvjeta.

U slucaju da osiguratelj ne ispuni svoju obvezu iz stavka 1. ovog
¢lanka duzan je osiguraniku/korisniku naknaditi Stetu nastalu zbog

neispunjenja.

Clanak 19. ~TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

(1)

Pogodnost i iznosi osiguranja (limiti) pogodnosti pomoci na cesti
Triglav Asistencija vrijede na teritoriju Republike Hrvatske i Europe, a
odnose se na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do
mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru. Pojam Europa odnosi na
geografski pojam Europe te obuhvaca sljedece zemlje: Albanija,



Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Cipar, Crna Gora, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcka, Hrvatska, Irska, Island, Italija, Kosovo, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Monako, Malta, Moldavija,
Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Rusija (do 50 km izvan St. Peterburga, Moskve, Rostova na Donu,
Tolyattija, Perma), San Marino, Sjeverna Makedonija, Slovacka,
Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina,

Ujedinjeno Kraljevstvo.

Clanak 20. - OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA

(1) Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju osiguranja odjednom,
a moze ju platiti i svaka zainteresirana osoba.

(2) Kad se premija placa odjednom placa se prilikom sklapanja ugovora,
pri cemu se kao dan dospijeca premije ugovara datum sklapanja
ugovora.
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Iznimno, osiguratelj moze odobriti placanje premije u obrocima.

=
=

Kod obrocnog placanja premije, prvi obrok premije dospijeva prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju, a ostali obroci dospijevaju u
narednim mjesecima na isti dan u mjesecu kao i prvi obrok.

Clanak 21. - PRAVO NA RASKID UGOVORA O OSIGURANJU SKLOPLIENOG
NA ODREDENO VRIJEME

(1) S obzirom da se ugovor o osiguranju sklapa u trajanju od jedne
godine, ugovaratelj osiguranja nema pravo raskinuti ugovor u
osiguranju, osim u slucaju kada kao potrosac jednostrano raskida
ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu.

Clanak 22. - PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Osim u slucaju prestanka ugovora kod jednostranog raskida ugovora
o osiguranju sklopljenog na daljinu, ugovor o osiguranju prestaje i u
slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila.

Clanak 23. — PRAVO NA POVRAT NEISKORISTENOG DUELA PREMUE
OSIGURANJA

(1) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoristenog dijela
premije kada u svojstvu potrosaca jednostrano raskida ugovor o
osiguranju sklopljen na daljinu primjenom Zakona o zastiti
potrosaca.

(2) U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca
jednostrano raskida ugovor sklopljen na daljinu, a za koji je dao izriciti
pristanak osiguratelju da moZe poceti s njegovim ispunjavanjem
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osiguratelj zadrzava
premiju koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora o
osiguranju, dok ostatak neiskoristenog dijela premije vraca
ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijesten o raskidu.

(3) Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin da se cjelokupan
iznos premije podijeli sa 365, te dobiveni dnevni iznos premije
pomnoZi sa brojem preostalih dana trajanja osiguranja (metoda ,,pro
rata temporis®).

(4) Uslucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj nije u obvezi na
zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije.

Clanak 24.— PROMJENA VLASNIKA VOZILA ZA VRIJEME TRAJANJA
UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i

obveze iz pokrica Triglav asistencije ne prenose se na novog vlasnika.

Clanak 25. - IZVANSUDSKO RJESAVANJA SPOROVA

(1) Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja
nastojati rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima postupka o
rjeSsavanju prituzbi i izvansudskom rjeSavanju sporova. Vise
informacija o postupku i nadinu mirnog rjesavanja sporova,
ukljucujuci i pravo na podnosenje prituzbe nalazi se na linku

www.triglav.hr/prituzbe.

(2) U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjesavanja spora u
smislu prethodnog stavka ne uspije postici mirno rjesenje spora, za
sudske sporove ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 26. - MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG
SPORA

(1) Za ugovor o osiguranju Triglav asistencija mjerodavno je pravo
Republike Hrvatske, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Clanak 27. - OBRADA OSOBNIH PODATKA

(1) Osiguratelj ce osobne podatke osiguranika/ korisnika koje je prikupio
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju temeljem kojeg im pripadaju
pogodnosti proizvoda pomoc na cesti proslijediti ORYX-u radi aktivacije i
izvrSenja usluge pruzanja pogodnosti. Osiguratelj i ORYX zajednicki
utvrduju svrhe i sredstva obrade osobnih podataka te nastupaju kao
zajednicki voditelji obrade podataka u procesu aktivacije proizvoda
asistencije. Svrha obrade je aktivacija proizvoda asistencije. U slucaju da
osiguranik/ korisnik zatraZi asistenciju temeljem Uvjeta, ORYX ce kao
izvrsitelj navedene usluge obraditi osobne podatke osiguranika/
korisnika navedene u ovim Uvjetima, a koji su nuzni za pruzanje usluge
asistencije. Obrada tih podataka provodi se sukladno ORYX-ovoj Izjavi o
zastiti privatnosti dostupnoj na web stranici https://www.oryx-
assistance.com/hr/izjava-o-zastiti-privatnosti/. Korisnik je obvezan, uz
nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti osiguratelja i ORYX o svakoj
promjeni identifikacijskih podataka kao Sto su ime i prezime, adresa
prebivalista i sl., a u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve
promjene.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 15.01.2025. godine.
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