
TRIGLAV OSIGURANJE d.d.

ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

POSEBNI UVJETI ZA OSIGURANJE OSOBNIH  
SLUŠNIH APARATA

Izrazi u ovim uvjetima su istovjetni izrazima u Općim uvjetima za osiguranje 
imovine, a na osiguranja sklopljena po ovim posebnim uvjetima primjenjuju 
se i važeći Opći uvjeti za osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s ovim 
posebnim uvjetima, u kojem slučaju se primjenjuju ovi posebni uvjeti.
Izrazi “stvar” ili „aparat“ u ovim posebnim uvjetima odnose se na slušni 
aparat koji je predmet osiguranja, kao i njegove dijelove. 

1. članak - PREDMET OSIGURANJA

(1)	 Predmet osiguranja je osobni slušni aparat i dijelovi koji su funkcionalno 
vezani s njim.

(2)	 Baterije su u osigurateljnom pokriću samo ako su kod štete bili vidljivo 
oštećeni i osnovni dijelovi aparata, kao i kad je aparat ukraden ili 
odnesen pri provalnoj krađi ili razbojstvu 

2. članak - MJESTO OSIGURANJA

(1)	 Predmet osiguranja osiguran je na svakom mjestu ako ga osiguranik 
nosi, kao i u mjestu gdje se osiguranik nalazi. 

3. članak - OSIGURANI RIZICI

(1)	 U opsegu koji je određen ovim uvjetima, osiguranje pokriva uništenje i 
oštećenje predmeta osiguranja, osim zbog:
1)	 nedostataka ili grešaka koje su postojale u trenutku sklapanja 

ugovora o osiguranju, a bile su ili su morale biti poznate osiguraniku;
2)	 upotrebe koja je u suprotnosti s uputama proizvođača;
3)	 nedovoljnog održavanja;

(2)	 Osigurateljno pokriće ne odnosi se na:
1)	 posredne štete nastale zbog osiguranog slučaja (gubitak životnih 

komunikacijskih sposobnosti, gubitak zarade i sl.);
2)	 štete nastale u garancijskom roku, koje je dužan ju je naknaditi 

proizvođač, ako njegovo jamstvo nije sporno;
3)	 gubitak cijelog aparata ili samo dijela aparata, ako to nije posljedica 

krađe, provalne krađe ili razbojstva, a ako se šteta dogodila zbog 
krađe, provalne krađe ili razbojstva, primjenjuju se pravila o 
uništenom predmetu osiguranja;

4)	 troškove održavanja;
5)	 štete nastale zbog nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili 

radioaktivne kontaminacije.

 4. članak - OSIGURANA VRIJEDNOST

(1)	 Osigurana vrijednost predmeta osiguranja ni njegova novonabavna 
cijena, umanjena za iznos izgubljene vrijednosti zbog istrošenosti, 
starosti i ekonomske i tehničke zastarjelosti (amortizacija). 

5. članak - NAKNADA IZ OSIGURANJA

(1)	 Kod nestanka predmeta osiguranja pri provalnoj krađi ili razbojstvu, 
Triglav isplaćuje naknadu iz osiguranja po isteku 30 dana od nastanka 
štetnog događaja, osim ako okolnosti ne zahtijevaju drugačiji rok. 
U slučaju pronalaska predmeta osiguranja unutar roka od 30 dana, 
osiguranik ih je obvezan primiti.

(2)	 Ako nije drugačije ugovoreno, limit osigurateljne obveze je iznos 
osiguranja. 

6. članak - OBRAČUN ŠTETE

(1)	 Osiguranjem obuhvaćena šteta obračunat će se u slučaju:
1)	 uništenja ili nestanka osiguranog predmeta - prema vrijednosti 

osiguranog predmeta kod zaključenja likvidacije osiguranog slučaja;
2)	 oštećenja osiguranog predmeta - po troškovima popravka 

i materijala, koliko bi iznosili na dan zaključenja likvidacije 
osiguranog slučaja, umanjenim za izgubljenu vrijednost predmeta 
zbog istrošenosti, starosti i ekonomske zastarjelosti, ako nije 
dogovoreno drugačije.

3)	 U štetu se ne računaju troškovi koji su nastali kod popravka zbog 
poboljšanja, nadopune ili drugih izmjena na osiguranoj stvari.

(2)	 Smatra se da je predmet uništen i za to se obračunava šteta po 1) 
točki prethodnog stavka, ako bi troškovi popravka dosegli vrijednost 
predmeta umanjenu za vrijednost ostataka.

(3)	 U svakoj šteti osiguranik sudjeluje sa odbitnom franšizom koja iznosi 
5% od iznosa osiguranja. 
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Posebni uvjeti za osiguranje osobnih slušnih aparata PG-prt-sla/20-11-hr primjenjuju se od Studenog 2020.


