OBAVIJEST UGOVARATELJU OSIGURANJA
(Opće informacije o distributeru)

U skladu sa Zakonom o osiguranju obavještavam Vas o sljedećim podacima:
[bookmark: _Hlk100134572]IME I PREZIME: _________________________
NAZIV POSLODAVCA: Triglav osiguranje d.d., OIB: 29743547503 (dalje u tekstu: Triglav), Antuna Heinza 4, Zagreb
Podružnica: ______________________ 		Prodajni ured: ____________________

BROJ I DATUM IZDAVANJA LICENCE:
Ovlašteni sam posrednik u osiguranju upisan u registar posrednika u osiguranju koji se vodi pri HANFA-i. Licenca broj _________________________, datum izdavanja licence ___________, vrsta licence______________________________ (samo oni distributeri koji imaju licencu, ostali ovaj dio brišu).

Izjavljujem, da sam ekskluzivni zastupnik u Triglav osiguranju. 
 
Izvješće o solventnosti i financijskom stanju (SFCR) Triglava se sukladno Zakonu o osiguranju objavljuje i dostupno je na internetskoj stranici društva http://www.triglav.hr/o-nama/financijska-izvjesca?filter=natural .

MOGUĆNOST PODNOŠENJA PRITUŽBI I IZVANSUDSKO RJEŠAVANJE SPOROVA
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj osiguranja te treća osoba s dokazanim pravnim interesom mogu podnijeti pritužbu koja se odnosi na pružanje usluga osiguranja odnosno izvršenje obaveza iz ugovora o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke Triglava ili od dana saznanja za razlog pritužbe. Pritužba je izjava nezadovoljstva upućena Osiguratelju od strane osiguranika, ugovaratelja osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju te treće osobe s dokazanim pravnim interesom. Pritužbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upućen Osiguratelju vezano za odluke u postupku rješavanja odštetnih zahtjeva oštećenih osoba, osim ako taj izraz nezadovoljstva iz ugovora o osiguranju izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja, korisnik iz ugovora o osiguranja te treća osoba s dokazanim pravnim interesom. Pritužba može biti podnesena zbog:
· postupanja društva za osiguranje odnosno osobe koja za Društvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju,
· odluke Društva u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvršenjem ugovora o osiguranju,
· postupanja Društva u vezi s rješavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.
Pritužba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom „PRITUŽBA“ i to na: 
· adresu sjedišta osiguratelja: Zagreb, A. Heinza 4,
· adresu najbližeg prodajnog ureda,
· e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr
· putem telefaksa na broj: 01 5632 709
· usmenom izjavom na zapisnik kod osiguratelja na adresi sjedišta Osiguratelja u Zagrebu ili na adresu najbližeg prodajnog ureda.
Pritužba treba sadržavati: ime, prezime i adresu podnositelja pritužbe fizičke osobe ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjedište, ime i 
prezime odgovorne osobe podnositelja pritužbe koji je pravna osoba, jasne razloge pritužbe i zahtjeve podnositelja, dokaze kojima se potvrđuju
 navodi iz pritužbe kada ih je moguće priložiti, isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prigovor podnosi
 kao i prijedloge za izvođenje dokaza, datum podnošenja pritužbe i potpis podnositelja prigovora odnosno osobe koja ga zastupa, punomoć za
 zastupanje, kada je prigovor podnesena po punomoćniku.

Kada odgovor na pritužbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz pritužbe, podnositelju pritužbe potrebno je objasniti položaj Društva vezan uz pritužbu, a podnositelj pritužbe ima pravo na: podnošenje pritužbe pravobranitelju osiguranja zbog kršenja kodeksa o poslovnoj osiguravateljnoj i reosiguravateljnoj etici, pokretanje postupka za mirno rješavanja spora, primjerice pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom gospodarskoj komori (dalje u tekstu:HGK) i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje (dalje u tekstu:HUO), podnošenje tužbe nadležnom sudu.

Za izvansudsko rješavanje sporova između potrošača i pružatelja usluga osiguranja nadležna je jedna od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice, a i ne isključivo, pri HGK ili Centru za mirenje pri HUO).

PRUŽANJE INFORMACIJA I SAVJETOVANJA
U vezi sa sadržajem ugovora Triglava koji sam predložio ne dajem savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize.
O proizvodima osiguranja koje posredujem dostavljam Vam:
· prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim proizvodima osiguranja ili u vezi s određenom predloženom investicijskom strategijom,
· informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja, trošak investicijskog proizvoda osiguranja koji Vam je preporučen ili prodan i kako možete platiti za njega, što obuhvaća i sva plaćanja treće strane.
O proizvodima osiguranja za koje posredujem, a ne dajem savjete, kao posrednik u osiguranju na temelju informacija koje od Vas dobijem, dajem Vam objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi Vam se omogućilo da donesete odluku o sklapanju ugovora o osiguranju u skladu s Vašim zahtjevima i potrebama. Pri tom koristim najbolje što znam svoje znanje i iskustvo s obzirom na Vaše iskazane potrebe i želje, a informacije i pojašnjenja koja Vam dajem ne uključuju utvrđivanje i analizu potreba i primjerenosti. 

PRIMICI U VEZI S UGOVOROM O OSIGURANJU
Obavještavam vas, da za svoj rad primam fiksnu plaću.
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