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OPCI UVJETI

Svrha ovih uvjeta je unaprijediti kvalitetu proizvoda i usluga po nacelu dobre vjere te principima korektnosti i transparentnosti. Molimo da uvazite sljiedece upute: odmah zaustavite vozilo u slu¢aju nepravilnosti
koje bi opazili sami ili bi vas na njih upozorila signalizacija u vozilu; uredno Cuvaijte racune servisnih intervencija i redovitih intervencija odrzavanja, sukladno propisanim rokovima u op¢im uvjetima; ne obavljajte
popravke na vozilu prije nego trgova¢kom drustvu EUROPE MOTIVE SERVICE d.o.0. (dalje u tekstu: Motive Service) proslijedite intervencijski zahtjev ili tijekom vremena kadaje intervencijski zahtjev jos u fazi obrade.

CLANAK 1.: PREDMET, TRAJANJE, VALJANOST | TERITORIJALNI OPSEG USLUGA
Usluga se moze aktivirati za vozila do ukupne mase 3,5 tone koja nisu bila prvi put registrirana prije vise od 10 godina i nemaju viSe od 200.000 prijedenih kilometara, na dan aktivacije jamstva. Pravo na usluge prestaje
ukoliko se vozilo unisti. U sluCaju prodaje vozila drugomvlasniku, valjanost jamstva se ne mijenja. Sve uslugevaljane su na podrucju Republike Hrvatske. Ovajdokumentuskladenje sazakonskomregulativom Republike
Hrvatske. Usluga se neizvodi ukoliko osiguratelj uslugu ne plati udogovorenomroku.

CLANAK 2.: OPCA ISKLJUCENJA
Osiguratelj povjerava tehnicko provodenje usluga iz ovog jamstva Motive Service-u. Ugovaratelj osiguranja u slucaju sklapanja police preko prodavaca vozila (auto kuée) popunjavanjem upitnika jaméi da vozilo
za koje se ugovara jamstvo, nema skrivenih greSaka te tehnickih kvarova, koji su nastalii postojali prije ugovaranja jamstva. Motive Service moZe daljnjom dijagnostikom provieriti te podatke u slu¢aju sumnije.

CLANAK 3.: AKTIVACIJA JAMSTVA

Aktivacija jamstva nastupa u isto vrijeme sa zaklju¢ivanjem ugovora o osiguranju produlienog jamstva. Za aktivaciju jamstva potreban je prolazak na tehni¢kom pregledu uz registraciju vozila i policu obveznog auto
osiguranja. Uvjet za valjanost jamstva je vazeca prometna dozvola osiguranog vozila. Potvrda koju izdaje osiguratelj smatra se dokazom aktivacije osiguranja produljenog jamstva. Motive Service moze u okviru
svojih prava, u bilo koje vrijeme, zahtijevati na uvid dokumentaciju u vezijamstvaivlasnistva vozila. Usluga se moZe aktivirati za razdoblje od 12 mjeseciili 24 mjeseci uz mogucnost obnove.

CLANAK 4.: DEFINICIJE

Kvar: Nepravilno djelovanje sastavnog dijela vozila zbog unutarnjih uzroka, greaka ifili nedostataka.

Popravak: Ponovno uspostavljanje upotrebljivosti vozila putem servisa ili zamjene pokvarenih dijelova ili sastavnih dijelova, tako da je stanje vozila sukladno s navedenim u aktu o prodaji, uvazavajuci vrijeme
prethodne upotrebe.

IstroSenost: Oblik pogorSanja stanja, uvazavajuci stupanj uobi¢ajnog troSenja, stanja vozila, prijedenih kilometara, datuma prve registracije i obavljenih servisa te stanja pokvarenog sastavnog dijela. U
pojam istroSenost ubrajaju se i kvarovi koji proizlaze iz iscrpljenosti prirodnog vijeka trajanja sastavnih dijelova.

Osiguratelj: Triglav osiguranje d.d.,Antuna Heinza 4, Zagreb

Ugovaratelj osiguranja: Osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju. Osiguranik (korisnik jamstva): Osoba &iji je imovinski interesosiguran.

Korisnik: osoba koja koristi motorno vozilo, vlasnik vozila

Predmet osiguranja: Predmetosiguranja po programu produljenog jamstva su sklopovi i dijelovi vozila koji su navedeni u ovoj knjizici produljenog jamstva.

CLANAK 5.: KONSTATACIJA KVARA | NACIN OBNOVE ODNOSNO POPRAVKA

U slucaju kvara Motive Service ima pravo:

1. naruiti struni pregled vozila kod provjerenog struénjaka prije i/ili tijekom popravka,

2. pobrinuti se za popravak vozila tako da omoguci prijevoz vozila u odgovarajuéu automehanicarsku radionu,

3. nastupiti kao posrednik prilikom nabave zamjenskih dijelova,

4. prema procjeni zahtijevati da se sastavne dijelove koje treba zamijeniti, pregleda, provjerii eventualno popravi,

5. u potpunosti zamijeniti odredeni sklop, ukoliko bi popravakbio neisplativ,

6. upotrijebiti dijelove koji prethodno mogu biti pregledani, popravijeni, obnovljeni ili rabljeni.

Upotreba novih, originalnih, odnosno podjednako kvalitetnih zamjenskih dijelova moze uzrokovati podizanje vrijednosti vozila, u kojem slucaju je iznos kojeg placa osiguranik/korisnik, jednak postotku vrijednosti
vozila koja se odnosi na troSak zamjene. Zakvantificiranjesmanjene vrijednosti vozila, upotrebljava se pozivanje na vrijednost vozila u trenutku zahtjeva za obnovu stanja premasustavu Eurotax(plavoizdanje).
TroSkove popravaka koje serviserizvede u dobrojnamijeri npr. preporucene zamjenske dijelove koji nisu u kvaru, snosi vlasnika vozila. Obavljene intervencije nemaju utjecaj na ugovoreni rok trajanja jamstva.
RADNA SNAGA: Tro3kovi rada priznaju se sukladno normama i smjernicama proizvodaca.

CLANAK 6.: OSIGURANE OPASNOSTI

Osiguranjem po programu produljenog jamstva pokriveni su trodkovi otklanjanja kvarova po odredenom paketu na sklopovima i dijelovima vozila, navedenih u knjizici produljenog jamstva zbog mehanickog ili
elektricnog kvara koji je nastao kao posljedica koristenja vozila u skladu s propisanim uputama proizvodaca vozila o njegovom koristenju i odrZavanju. Jamstvo se odnosi iskljucivo na dijelove i sklopove koji
predstavijaju pojedine sklopove vozila i koji su odredeni u jamstvu. Automatski mjenjac i mjenja¢ s automatskim sustavom prijenosa su uklju¢eni samo ako je to eksplicitno navedeno u aktivaciiskom obrascu
kao dodatku.

MOTOR: glava motora, brtvilo glave, garnitura brtvila (u slu¢aju popravka glave motora), cilindarska kosuljica, klipovi, klipnjace, radilica, bregasto vratilo i odstojnici, karike-klipni prstenovi, lezajevi klipnjace, leZajevi
vratila motora, ispusni i usisni ventili (osim kod blokiranja motora zbog pregrijavanja ili zaribavanja), predkomora, klackalice ventila, donji dio ku¢ista motora. AUTOMATSKI MJENJAC: pretvara¢ zaokretnog momenta
(wandler), garnitura ventila, epiciklicni pokretac, kuciste, pumpa za ulje (osimkocnica i lamela/ kvacilo).

RUCNI MJENJAC: pogonskii prijenosnizup&anici, kuéiste, svi podmazani rotacijskidijelovi (bezsinkrona).

SUSTAV NAPAJANJA: elektriCna pumpa za gorivo.

ELEKTRICNI SUSTAV: starter, elektromotor za brisace (predniji), elektriéna pumpa sredstva za &is¢enje stakla, senzor vanjske temperature.

CLANAK 7.: DIJELOVI KOJE NE POKRIVA JAMSTVO

IskljuCeni su svi dijelovi koji nisu obuhvaceni u €lanku 6., kao npr. termostat, ventilator hladnjaka i motor za pogon ventilatora, gumeni rubovi, svi remeni, leZajevi, svo remenije, sustav volana, sastavni dijelovi kvacila
(kuplunga), akumulator, obujmice/spojnice/zglobovi i uopce svi cjevovodi, upravijacka elektronika za ABS, svi gumeni dijelovi, brtveni prsteni, maziva, tekucine, filteri te svi troSkovi za redovne i izvanredne servisne
intervencije...

CLANAK 8. MAKSIMALNI TROSKOVI

Najve¢i dopusteni iznos po pojedinanom kvaru iznosi 995,45 EUR s PDV-om, pod uvjetom od maksimalno 2 pojedinacna kvara za vrijeme trajanja jamstva. Ukupni iznos svih popravaka ne moZze biti veci od 50%
trziSne vrijednosti vozila, sukladno procijenjenoj vrijednosti vozila prema sustavu Eurotax (plavo izdanje) u trenutku kvara na vozilu. Dodatni troSak koji proizlazi iz revalorizacije vozila ili njegove vise
funkcionalnosti, snosi osiguranik/korisnik. Motive Service odobrit ¢e popravak tek nakon suglasnog dogovora s osiguranikom/korisnikom. Troskovi prehrane, no¢enja i prijevoza nisu ukljuéeni. Pravo na naknadu
Stete ne ostvaruje se za vrijleme mirovanja vozila, odnosno tijiekom obrade zahtjeva te za vrijeme popravka vozila.

CLANAK 9.: POVEZANOST KVAROVA

Kvarovi koji medusobno nisu povezani ubrajaju se u maksimalno odreden broj pojedinacnih kvarova koje pokriva ovo jamstvo.

Ukoliko se intervencija ne izvede u roku od 15 dana od odobrenja, a posljedi¢no tome nastanu novi kvarovi ili nastupi pogorsanje postojecih kvarova, te ukoliko osiguranik/korisnik ne dostavi sve potrebne dokaze u
roku od 3 radna dana, osiguratelj ne snosi nikakvu odgovornost.

CLANAK 10.: OBVEZE KUPCA (ODRZAVANJE)

Za valjanost usluge, vozilo mora imati uredno obavljena sva redovna i izvanredna odrzavanja koja propisuje proizvoda¢. Odrzavanje nakon izdavanja jamstva mora biti obavljeno u servisnoj mrezi Motive Service-a
ili ovlastenom servisu za marku automobila za koju je izdano jamstvo, najmanje jednom godiSnje ili nakon predenih maksimalno 20.000 kilometara. Dopustiva razlika je 1.000 kilometara i 10 dana. U slucaju
automatskog ili kontinuirano promjenjivog mjenjaca (uklju¢en dodatak-automatski mjenja€) mora biti izvrSena promjena ulja u mjenjacu, sukladno preporuci proizvodaca, odnosno nakon predenih 100.000
kilometara. U slu¢aju kada ne postoji dokaz (rafun) za izvrSenu promjenu ulja u mjenjacu, promjena ulja u mjenjacu mora biti obavljena najkasnije u roku od 10 dana od dana zakljuéenja ugovora. U suprotnom
jamstvo na mjenjac je nistetno. U slu¢aju vozila s ugradenim pogonom na plin, aktivaciju jamstva prethodno mora odobriti Motive Service. Sve intervencije odrzavanja i servisa moraju biti dokazane (potvrdene)
plaéenim RACUNOM na kojem mora biti itljivo napisano: DATUM IZDAVANJA (mora biti u skladu s datumom intervencije), MARKA i MODEL vozila, REGISTARSKA OZNAKA, BROJ PRIJEDENIH KILOMETARA
u vrijeme intervencije, PRIRODA, KOLICINA i KVALITETA ROBE | USLUGA. Osiguranik/korisnik mora Euvati originalne radune jer ih Motive Service ima pravo zatraZiti na uvid u svakom trenutku. Za popravak
vozila, osiguranik/korisnik semora obavezno obratiti automehanicarskim radionicama koje su sastavni dio servisne mreze Motive Service-a. Odrzavanja moraju biti izvedena sukladno nacinu kojegodredi proizvodac,
upotrebom originalnih, odnosno tvornicki propisanih zamjenskih dijelova odgovarajuce kvalitete.
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CLANAK 11.: ISKLJUCENJA I1Z OSIGURATELJNOG POKRICA

Usluga popravka nece biti priznata/obavljena za kvarove koji nastanu zbog:

1. obine i uobicajne potrosnje (npr. prevelike potroSnje motornog ulja zbog prevelike istro$enosti klipnog prstena),

2. nedovoljnogili nepravilnog podmazivanja koje se moze pripisati ne€istoci ulja za mazanje, Sto dovodi do zamas¢ivanja kanala za podmazivanje,

3. nepravilne, nepazljive, nemarneili neodgovarajuce upotrebe vozila,

4. nesrece na cesti i/ili namjerno izazvanih dogadaja,

5. prethodnih nestru¢no obavljenih popravaka,

6. gubitka razlicitih tekucina, pojave vibracija te blage buke koja ne utjece na funkcionalnost ifili upotrebljivost vozila,

7. krivo napajanje gorivom, prisutnosti ne¢isto¢a u gorivu, protoku vode u usisnom sistemu motora, slabe kvalitete pogonskog plina,

8.neobavljenih redovnihifili izvanrednih odrzavanja,

9. elemenata koja jamstvo ne pokrivaifili svih dijelova koji suizuzeti ¢lankom 7. ,

10. vanjskih uzroka, uklju¢ujuéi elektricne udare i pokusajakrade,

11. trenutnog nezaustavljanja vozila u slu¢aju uocenih nepravilnosti odnosno kvarova koji su bili utvrdeni pomo¢u instrumenata (npr. dizanje temperature motora zbog gubitka tekuéine za hladenje iz sustava za hladenje
ilikvar vodene pumpe, zbog ¢ega moze doci do pregrijavanja i uni$tenja glave motora te drugih sklopova),

12. udaraca, zanoSenja s kolnika, pozara, ¢ak i ako su uzrokovani od strane dijelova koje jamstvo pokriva,

13. ve¢ postojecih pogresaka,

14. 1z osigurateljnog pokri¢a iskljuceni su kvarovi primljeni unutar 10 dana od datuma poCetka osiguranja i prije nego Sto vozilo prijede minimalno 1.000 kilometara.

Jamstvo ne osigurava usluge u slu¢aju:

1. odsutnosti dijelova/mehanizma potrebnih za popravak kvara

2. da se vozilo ne nalazi na oznatenom mjestu za preuzimanje, odnosno prijem na servis,

3. da tehnicko stanje vozila nije sukladno propisima proizvodacai izjavi o homologaciji,

4. da je vozilo namjenjeno da se koristi kao taxi vozilo, rent-a-car vozilo, vozilo autoskole, intervencijsko vozilo (hitna, policija, vatrogasci...), vozilo za utrke ili brzinske testove,
5. da se utvrde nepravilnosti, neskladnosti i/ili netoéne izjave o stanju vozila,

6.da se ne uvaze propisane upute i procedure koje su propisane u okviru poslovanja Motive Service-a.

7. da osiguranik/korisnik ne dostavi sve potrebne dokaze ili zahtijevane dokumente, najkasnije u roku od 3 radna dana od poziva na dostavu od strane Motive Service-a.

CLANAK 12.: NACIN UPOTREBE

Usluge popravka: O nastalom kvaru navozilu, osiguranik/korisnik moraizvijestitiMotive Service, na telefonski broj 0800820 824 (besplatni broj) ili +385 1606 4040, najkasnije uroku od 2dana. Telefonski operater koji primi
poziv, obavijestit ¢e osiguranika/korisnik opostupku kojeg se osiguranik/korisnik mora pridrzavati,te ukoliko budemoguce, i o tome gdje vozilotreba premijestiti. Postupak popravka zapocinje, kada Motive Service primi predradun
zapopravak vozila. Motive Service mora primiti predraun za vrijeme trajanja jamstva. Motive Service zapocet ¢e s procjenom predracuna i po potrebi s postupcima navedenim u ¢lanku 5., odmah po primitku
predracunakojeg ispostavi automehanitarska radionaza popravak vozila. O postupcima se vodi pisana evidencija.

MOTIVE SERVICEUPOZORAVA DATROSKOVE USLUGA/POPRAVAKA KOJINEBUDUPRETHODNOAUTORIZIRANIODSTRANEMOTIVE SERVICE-A, NECESNOSITI OSIGURATELJ. POVRAT TROSKOVA
USLUGA/POPRAVAKA NASTALIH BEZ PRETHODNE AUTORIZACIJE OD STRANE MOTIVE SERVICE-A NIJE MOGUC ZBOG SPECIFICNE PRIRODE USLUGA/POPRAVAKA.

CLANAK 13.: REKLAMACIJE
Reklamacije za eventualne propuste u obavljanju usluge, moguce je uputiti putem e-poSte na info.hr@motiveservice.eu.

CLANAK 14.: NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
U sluaju spora mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

CLANAK 15.: ZASTITNA KLAUZULA
Eventualna deklarativna presuda o niStetnosti nekog ¢lanka ovog dokumenta, ne utje¢e na valjanost dokumenta u potpunosti, koji dokument ostaje vazeci u ostalim ¢lancima.

CLANAK 16.: INFORMIRANJE O PRAVIMA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA - ZAKON O PROVEDBI OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA (NN br. 42/18)

Uvodno objasnjenje: Zakon o provedbi opée Uredbe o zastiti podataka (NN br. 42/18) osigurava provedbu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka (Op¢a uredba o zastiti podataka) koja utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem
osobnih podataka.

Obrada osobnih podataka: Obrada osobnih podataka znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neuatomatiziranim
sredstvima kao $to su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkirvanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na
drugi nacin, uskladivanije ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje. Osobni podaci se moguobradivati samo ako obradu osobnih podatakai osobne podatkekoji se obraduju, odreduje Zakon, odnosno Uredba
iliako za obraduodredenih osobnih podataka postoji privola pojedinca.

Osobni podatak: Osobnipodatakznaci svaki podatakkoji se odnosi na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi (ispitanik). Pri tomeje pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi osoba koja se moze identtificirati
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Posebna kategorija osobnih podataka: Posebna kategorija osobnih podataka su podaci o kojt otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obrada genetskih
podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca. Posebna kategorija osobnih podataka
moZe se obradivati samo ako je pojedinac za to dao izri¢itu pisanu privolu i u slu¢ajevima odredenim Zakonom, odnosno Uredbom. Podaci koje prikuplja tvrtka Motive Service nisu posebne kategorije osobnih podataka.
Osobni podaci ¢e se prikupljati samou posebne, izricite i zakonite svrhe te se nece dalje obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama. Bilokakvaobrada bit ¢esukladna osnovnim nacelima zastite osobnih podataka,
i to nacelimatonosti, potpunosti, azurnosti, poStenosti, povjerjivosti, zakonitosti, svrhovitosti te ogranicenosti na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju.

Svrhaobrade podataka: Obrada osobnih podataka, ukljuéujuci podatkekoji su prikupljeni putem telefonaili putem obrazaca, izvrSavati ¢e se u sliedece svrhe:

zaostvarivanje ovog jamstva;

zavodenje registara i zapisa, popisa, zbirki i drugih dokumenata, koji su potrebni za administrativno upravljanje poduzecaiili zaostvarivanje zakonskih i poreznih obveza, te radi ugovornog povjeravanja pojedinacnih
poslova u svezi obrade osobnih podataka izvrSitelju obrade;

za omogucavanje eventualnog nadzora Agenciji za zastitu osobnih podataka;

za omogucavanje povjerljivim tvrtka Motive Service, nositeljima autonomnih obrada, eventualno zakonsko ili tehnicko ili organizacijsko odredenih usluga koje se odnose na naplatu potrazivanja ili provjere istih. Osobni
podaci koji se mogu prikupljati te obradivati uz izri¢itu pisanu privolu ispitanika su podaci koji se prikupljaju u svrhu istrazivanja trzista, slanja promidzbenog i reklamnog materijala, marketing aktivnosti i komercijalne informacije,
statistike, provjeravanja stupnja zadovoljstva ispitanika u svezi usluga Motive Service i za prodaju dodatnih proizvoda koje bi Motive Service eventualno ponudio, ukljucujuéi i podatke koji se prikupljaju putem telefona,
e-mailaidrugih oblika komunikacije.

Osobni podaci pod totkom d) mogu se prikupljati od strane trecih druStavai poduzeca, registriranih za obavljanje takve djelatnosti uz izri¢itu pisanu privolu ispitanika.

Nacin obrade podataka: Obrada podataka izvodi se putem ruénih, informacijskih i telematskih instrumenata, sukladno sa svrhom obrade podataka te uvijek na nain koji osigurava sigurnost i povjerljivost podataka.
Izvrsitelj obrade je trgovacko drustvo EUROPEMOTIVE SERVICE d.o.0., Ulica grada Gospi¢a 1a,10000 Zagreb.

Temeljna prava ispitanika:

1. pravo biti informiran o prikupljanju | svakoj daljnjoj obradi osobnih podataka;

2. pravo odustajanja od dane privole za obradu osobnih podataka i traZenje prestanka obrade osobnih podataka;

3. pravo uvida osobnim podacima koji se nalaze u zbirkama podataka;

4. pravo na ispravaka, dopunu ili brisanje osobnih podataka koji se nalaze u zbirkama podataka ukoliko su osobni podaci neto¢ni ili nepotpuni;

5. pravo usprotiviti se obradi podataka u svrhe marketinga;

6. pravo na naknadu Stete od voditelja zbirke osobnih podataka u slu¢ajevima povrede prava.

Ovi uvjeti su u primjeni su od 1. sije¢nja 2024. godine.
Uskladeno sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22, 88/22).

Telefonske brojeve moZete koristiti za neposredno uspostavljanje kontakta s operaterom. Radnim danima, od U SLU CAJU KVARA

ponedjeljka do petka, od 9.00 do 13.00 te od 14.00 do 16.00 sati, moZete dobiti sve potrebne informacije u vezi s POZ'VN' BROJ MOT |VE SER‘" CE

jamstvom, rezervnim dijelovima i servisnoj mrezi. Ukoliko nas Zelite kontaktirati putem klasi¢ne poste, mozZete nam pisati

naadresu: EUROPE MOTIVE SERVICE d.o.0. | Ulica grada Gospic¢a 1A, 10000 Zagreb | Hrvatska BESPLATNI BROJ
0800 820824 I

Za e je je primienjen sliuzbeni fiksni teCaj konverziie 1 EUR =7,53450 HRK H H H i
preratunavanje je primienjen ifiksniteCaj e Mail: kvarovi.hr @motiveservice.eu


http://www.motiveservice.eu/
mailto:info.hr@motiveservice.eu
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